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hǳǊ ōŜƴŜŬǘ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ƻũŜǊ ȅƻǳ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ƘŜŀƭǘƘ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŦƻǊ ȅƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŦŀƳƛƭȅΦ 5Ŝǘŀƛƭǎ ƻŦ ǘƘŜ Ǉƭŀƴ ŘŜǎƛƎƴǎ 

ƻũŜǊŜŘ ŀǊŜ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ƛƴ ǘƘƛǎ ƎǳƛŘŜΦ tƭŜŀǎŜ ǊŜǾƛŜǿ ǘƘƛǎ ƎǳƛŘŜ ŦƻǊ ƻǇǝƻƴǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΦ hǳǊ /ƻƳǇŀƴȅ ǊŜǎŜǊǾŜǎ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǘƻ ŀƳŜƴŘ ƻǊ 

ŎƘŀƴƎŜ ōŜƴŜŬǘ ƻũŜǊƛƴƎǎ ŀǘ ŀƴȅ ǝƳŜΦ  

¢Ƙƛǎ ƎǳƛŘŜ ƛǎ ƴƻǘ ŀ {ǳƳƳŀǊȅ tƭŀƴ 5ŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ό{t5ύ ƴƻǊ ŀ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ƻǊ ƎǳŀǊŀƴǘŜŜ ƻŦ ōŜƴŜŬǘǎ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ hǳǊ /ƻƳǇŀƴȅ ǊŜǎŜǊǾŜǎ 

ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǘƻ ŀƳŜƴŘ ƻǊ ŎƘŀƴƎŜ ōŜƴŜŬǘ ƻũŜǊƛƴƎǎ ŀǘ ŀƴȅ ǝƳŜΦ hŶŎƛŀƭ Ǉƭŀƴ ŀƴŘ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ƎƻǾŜǊƴ ȅƻǳǊ ǊƛƎƘǘǎ ŀƴŘ 

ōŜƴŜŬǘǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŎƻǾŜǊŜŘ ōŜƴŜŬǘǎΣ ŜȄŎƭǳǎƛƻƴǎ ŀƴŘ ƭƛƳƛǘŀǝƻƴǎΦ LŦ ŀƴȅ ŘƛǎŎǊŜǇŀƴŎȅ ŜȄƛǎǘǎ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘƛǎ ƎǳƛŘŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ƻŶŎƛŀƭ 

ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΣ ǘƘŜ ƻŶŎƛŀƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ǇǊŜǾŀƛƭΦ 

 

!ǎ ŀ Ǉƭŀƴ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘΣ ȅƻǳ ŀǊŜ ŜƴǝǘƭŜŘ ǘƻ ŀ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ŘŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ƻŦ ȅƻǳǊ ǊƛƎƘǘǎ ŀƴŘ ƻōƭƛƎŀǝƻƴǎ ǳƴŘŜǊ ƻǳǊ ǾŀǊƛƻǳǎ ōŜƴŜŬǘ 

ǇƭŀƴǎΦ Lƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ȅƻǳ Ŧǳƭƭȅ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ȅƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ƻōƭƛƎŀǝƻƴǎ ŀǎ ŀ Ǉƭŀƴ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘΣ ƛǘ ƛǎ 

ƛƳǇŜǊŀǝǾŜ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛȊŜ ȅƻǳǊǎŜƭŦ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ {t5 ŀƴŘ ǎǳƳƳŀǊȅ ƻŦ ōŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ό{./ύ ǘƘŜǎŜ 

Ŏŀƴ ōŜ ƻōǘŀƛƴŜŘ ƻƴ ǘƘŜ !5t 9ƳǇƭƻȅŜŜ {ŜƭŦ {ŜǊǾƛŎŜ ǇƭŀǜƻǊƳΦ LŦ ȅƻǳ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ ǇŀǇŜǊ ŎƻǇȅ ƻŦ ǘƘŜ {t5 ƻǊ {./Σ 

ǇƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ ŀƴŘ ƻƴŜ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǘƻ ȅƻǳ ŦǊŜŜ ƻŦ ŎƘŀǊƎŜΦ  

9ƭŜŎǘǊƻƴƛŎ ƴƻǝŎŜǎ ǿƛƭƭ ƛƴŎƭǳŘŜ όōǳǘ ƴƻǘ ōŜ ƭƛƳƛǘŜŘ ǘƻύ ƴŜǿǎƭŜǧŜǊǎΣ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ŀƴƴƻǳƴŎŜƳŜƴǘǎΣ {ǳƳƳŀǊȅ tƭŀƴ 5ŜǎŎǊƛǇǝƻƴǎ 

ό{t5ǎύΣ {ǳƳƳŀǊƛŜǎ ƻŦ aŀǘŜǊƛŀƭ aƻŘƛŬŎŀǝƻƴǎ ό{aaǎύΣ {ǳƳƳŀǊȅ !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘǎ ό{!wǎύΣ /h.w! ƴƻǝŎŜǎΣ {ǳƳƳŀǊƛŜǎ ƻŦ .ŜƴŜŬǘǎ 

ŀƴŘ /ƻǾŜǊŀƎŜΣ IŜŀƭǘƘ LƴǎǳǊŀƴŎŜ aŀǊƪŜǘǇƭŀŎŜ bƻǝŎŜǎΣ CŜŘŜǊŀƭ ŀƴŘ {ǘŀǘŜ DǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ILt!! ŎŜǊǝŬŎŀǘŜǎ ƻŦ ŎǊŜŘƛǘŀōƭŜ 

ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ 

LŦ ȅƻǳ όŀƴŘκƻǊ ȅƻǳǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎύ ƘŀǾŜ aŜŘƛŎŀǊŜ ƻǊ ǿƛƭƭ ōŜŎƻƳŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ aŜŘƛŎŀǊŜ ƛƴ ǘƘŜ ƴŜȄǘ 

мн ƳƻƴǘƘǎΣ ŀ CŜŘŜǊŀƭ ƭŀǿ ƎƛǾŜǎ ȅƻǳ ƳƻǊŜ ŎƘƻƛŎŜǎ ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ŘǊǳƎ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ tƭŜŀǎŜ 

ǎŜŜ ǇŀƎŜ ом ŦƻǊ ƳƻǊŜ ŘŜǘŀƛƭǎΦ 

 

 о μ .ŜƴŜŬǘǎ hǾŜǊǾƛŜǿ мр μ 5Ŝƴǘŀƭ 

 о μ LƳǇƻǊǘŀƴǘ /ƻƴǘŀŎǘǎ мс μ ±ƛǎƛƻƴ 

 п μ .Y{ tŀǊǘƴŜǊǎΩ 9ƳǇƭƻȅŜŜ /ŀǊŜ /ŜƴǘŜǊ мт-му μ [ƻŎŀǝƴƎ ŀ tǊƻǾƛŘŜǊ 

 р μ 9ƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ μ /ƘŀƴƎƛƴƎ ¸ƻǳǊ .ŜƴŜŬǘǎ мф μ Iƻǿ ¢ƻ {ŀǾŜ aƻƴŜȅ ƻƴ IŜŀƭǘƘŎŀǊŜ 

 с μ aŜŘƛŎŀƭ LƴǎǳǊŀƴŎŜ нл μ  [ƛŦŜ ŀƴŘ !5ϧ5 

 т-ф μ tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ {ŜǊǾƛŎŜǎ нм μ  5ƛǎŀōƛƭƛǘȅ 

 ф μ IŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ¢ŜǊƳƛƴƻƭƻƎȅ нн μ tǊŜƳƛǳƳǎ κ tŀȅǊƻƭƭ 5ŜŘǳŎǝƻƴǎ 

 мл μ {ŜƭŜŎǝƴƎ ¸ƻǳǊ aŜŘƛŎŀƭ tƭŀƴ но μ  9ƳǇƭƻȅŜŜ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳ 

 мм μ  {ƻǳǘƘŜǊƴ {ŎǊƛǇǘǎ 5ƛŀōŜǘŜǎ 5ǊǳƎǎ ϧ {ǳǇǇƭƛŜǎ нп μ  !ŘŘƛǝƻƴŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 

 мн μ  wŜŀƭ !ǇǇŜŀƭ κ ²ŜƭƭƴŜǎǎ tǊƻƎǊŀƳ нр μ 9ƳǇƭƻȅŜǊ /ƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ 

 мо-мп μ ¢ŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŜ ϧ ±ƛǊǘǳŀƭ aŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘ нс-ом μ CŜŘŜǊŀƭ DǳƛŘŜƭƛƴŜǎ 
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wŜŘƭŀƴŘǎ /ƘǊƛǎǝŀƴ aƛƎǊŀƴǘ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ 

[ƻǊŜƴŀ IŜǊƴŀƴŘŜȊ μ IwL{ ϧ .ŜƴŜŬǘǎ aŀƴŀƎŜǊ 

¢ŜƭΥ уллΦнунΦсрплΣ ŜȄǘΦ млпо μ 9ƳŀƛƭΥ ƭƻǊŜƴŀϪǊŎƳŀΦƻǊƎ 

wŀŦŀŜƭŀ aŀƴȊŀƴƻ μ {Ǌ Iw κ .ŜƴŜŬǘǎ !ƴŀƭȅǎǘ 

¢ŜƭΥ уллΦнунΦсрплΣ ŜȄǘΦ млсм μ 9ƳŀƛƭΥ ǊŀŦŀŜƭŀϪǊŎƳŀΦƻǊƎ 

 

IƛƭŘŀ ¢ŜǎŀǊ μ Iw κ [ŜŀǾŜǎ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ 

¢ŜƭΥ уллΦнунΦсрплΣ ŜȄǘΦ млтрμ 9ƳŀƛƭΥ ƘƛƭŘŀΦǘŜǎŀǊϪǊŎƳŀΦƻǊƎ  

Yŀǘȅ {ƻǘƻ μ .ŜƴŜŬǘǎ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ 
¢ŜƭΥ уллΦнунΦсрплΣ ŜȄǘΦ мллу μ 9ƳŀƛƭΥ ƪŀǘȅΦǎƻǘƻϪǊŎƳŀΦƻǊƎ 

aŜŘƛŎŀƭΥ ¦aw 

DǊƻǳǇ ІΥ тспмнуум 

¢ŜƭΥ уллΦунсΦфтум 

²ŜōΥ ǿǿǿΦǳƳǊΦŎƻƳ 

tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ .ŜƴŜŬǘǎΥ {ƻǳǘƘŜǊƴ {ŎǊƛǇǘǎΣ {I!wȄΣ  

tƻǎǘŀƭ tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ {ŜǊǾƛŎŜǎ όaŀƛƭ hǊŘŜǊ wȄύ 

{ƻǳǘƘŜǊƴ {ŎǊƛǇǘǎ ¢ŜƭΥ уллΦтмлΦфопм  

{I!wȄ ¢ŜƭΥ омпΦпрмΦоррр 

tƻǎǘŀƭ tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ {ŜǊǾƛŎŜǎ όtt{ύ ¢ŜƭΥ  уллΦррнΦссфп 

¢ŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŜ ϧ ±ƛǊǘǳŀƭ aŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘΥ CƛǊǎǘ {ǘƻǇ IŜŀƭǘƘ 

¢ŜƭΥ уууΦсфмΦтуст 

²ŜōΥ ǿǿǿΦŦǎƘŜŀƭǘƘΦŎƻƳ 

5ŜƴǘŀƭΣ ±ƛǎƛƻƴΣ [ƛŦŜΣ 5ƛǎŀōƛƭƛǘȅΥ {ǳƴ [ƛŦŜ 

DǊƻǳǇ ІΥ фпрорл 

[ƛŦŜ ϧ 5ƛǎŀōƛƭƛǘȅ ¢ŜƭΥ уллΦнптΦсутр 

5Ŝƴǘŀƭτtth tƭŀƴ ¢ŜƭΥ уллΦппнΦттпн 

5Ŝƴǘŀƭτ5Iah tƭŀƴ ¢ŜƭΥ уллΦппоΦнффр 

5Ŝƴǘŀƭτ²ŜōΥ ǿǿǿΦǎǳƴƭƛŦŜΦŎƻƳκŬƴŘŀŘŜƴǝǎǘ 

±ƛǎƛƻƴ ¢ŜƭΥ уллΦуттΦтмфр μ ǿǿǿΦǾǎǇΦŎƻƳ  

²ŜƭƭƴŜǎǎ .ŜƴŜŬǘΥ wŜŀƭ !ǇǇŜŀƭ 

¢ŜƭΥ мΦуппΦоппΦтонр 

9ƳŀƛƭΥ ƘŜƭǇϪǊŜŀƭŀǇǇŜŀƭΦŎƻƳ 

9ƳǇƭƻȅŜŜ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳ ό9!tύΥ /ƻƳǇtǎȅŎƘ 

¢ŜƭΥ уллΦпслΦпотп 

²ŜōΥ ǿǿǿΦƎǳƛŘŀƴŎŜǊŜǎƻǳǊŎŜǎΦŎƻƳ 

.Y{ tŀǊǘƴŜǊǎΩ 9ƳǇƭƻȅŜŜ /ŀǊŜ /ŜƴǘŜǊ 

¢ŜƭΥ уссΦтупΦннпн  

9ƳŀƛƭΥ ƳȅōŜƴŜŬǘǎϪōƪǎ-ǇŀǊǘƴŜǊǎΦŎƻƳ 

¢ƘŜ ōŜƴŜŬǘ Ǉƭŀƴ ȅŜŀǊ Ǌǳƴǎ ŦǊƻƳ WǳƴŜ мΣ нлноςaŀȅ омΣ нлнпΦ 

.ŜƴŜŬǘǎ  

!ǘ-ŀ-DƭŀƴŎŜ 

Coverage   Carrier  

aŜŘƛŎŀƭ  ¦aw 

5ŜƴǘŀƭΣ ±ƛǎƛƻƴΣ [ƛŦŜΣ 5ƛǎŀōƛƭƛǘȅ  {ǳƴ [ƛŦŜ 

¢ŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŜ ϧ ±ƛǊǘǳŀƭ aŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘ  CƛǊǎǘ {ǘƻǇ IŜŀƭǘƘ 

9ƳǇƭƻȅŜŜ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳ ό9!tύ  /ƻƳǇtǎȅŎƘ 

!ǇǊƛƭ ƛǎ ǘƘŜ ǝƳŜ ǇŜǊƛƻŘ ŘǳǊƛƴƎ ǿƘƛŎƘ ȅƻǳ ŀǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǎŜƭŜŎǘ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ŦƻǊ ǘƘŜ нлно-нлнп Ǉƭŀƴ ȅŜŀǊΦ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ ŀƴŘ 

ƳŀȄƛƳǳƳ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘǎ ŀǊŜ ŎŀƭŜƴŘŀǊ ȅŜŀǊΦ 5Ŝǘŀƛƭǎ ƻŦ ǘƘŜ Ǉƭŀƴ ŘŜǎƛƎƴǎ ƻũŜǊŜŘ ŀǊŜ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ƛƴ ǘƘƛǎ ƎǳƛŘŜΦ 

LŦ ȅƻǳ Řƻ ƴƻǘ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ȅƻǳǊ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ !5t 9ƳǇƭƻȅŜŜ {ŜƭŦ {ŜǊǾƛŎŜ ǇƻǊǘŀƭΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ Ƨƻƛƴ ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘ 

Ǉƭŀƴǎ ǳƴǝƭ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ŀƴƴǳŀƭ ƻǇŜƴ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ǇŜǊƛƻŘ ǳƴƭŜǎǎ ȅƻǳ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘΦ .Ŝ ǎǳǊŜ ǘƻ ƪŜŜǇ ŀ ǊŜŎƻǊŘ ƻŦ ȅƻǳǊ 

ŜƭŜŎǝƻƴǎ ǳƴǝƭ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŎƻƴŬǊƳŜŘ ȅƻǳǊ ŬǊǎǘ ǇŀȅŎƘŜŎƪ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ŀǊŜ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ǇǊƻǇŜǊƭȅΦ 

IMPORTANT CONTACTS 

BENEFIT OVERVIEW 

mailto:lorena@rcma.org
mailto:rafaela@rcma.org
mailto:hilda.tesar@rcma.org
mailto:katy.soto@rcma.org
http://www.umr.com/
http://www.fshealth.com
http://www.sunlife.com/findadentist
http://www.vsp.com
mailto:help@realappeal.com
http://www.guidanceresources.com
mailto:mybenefits@bks-partners.com
https://online.adp.com/signin/v1/?APPID=WFNPortal&productId=80e309c3-7085-bae1-e053-3505430b5495&returnURL=https://workforcenow.adp.com/&callingAppId=WFN
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IŜǊŜ ǘƻ IŜƭǇ ²ƘŜƴ ¸ƻǳ bŜŜŘ Lǘ aƻǎǘ 

¢ƘŜ 9ƳǇƭƻȅŜŜ /ŀǊŜ /ŜƴǘŜǊ ό9//ύΣ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ .Y{ tŀǊǘƴŜǊǎΣ ƛǎ ŀ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǘŜŀƳ ƻŦ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ 

ƘŜǊŜ ǘƻ ŀǎǎƛǎǘ ȅƻǳ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘǎ-ǊŜƭŀǘŜŘ ǉǳŜǎǝƻƴǎΦ ¢ƘŜ 9// ƛǎ ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ ōǊƛƴƎƛƴƎ ŎƭŀǊƛǘȅ ǘƻ ǘƘŜ 

ƻǇŜƴ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ŀƴŘ ŎƭŀƛƳǎ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎΣ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ƻƴ Ƙƻǿ ǘƻ ǳǎŜ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘǎ ǘƻ 

ƳŀȄƛƳƛȊŜ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ŀƴŘ Ŏƻǎǘ ǎŀǾƛƴƎǎΦ  

²Ŝ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŀǘ ŜŀŎƘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ƘŀǾŜ ŘƛũŜǊŜƴǘ ƴŜŜŘǎ ŀƴŘ ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜƛǊ ōŜƴŜŬǘǎΦ hǳǊ ǘŜŀƳ 

ǎŜǊǾŜǎ ŀǎ ŀŘǾƻŎŀǘŜǎ ŦƻǊ ȅƻǳτƴƻǘ ȅƻǳǊ ŎƻƳǇŀƴȅ ƻǊ ǘƘŜ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŎŀǊǊƛŜǊǎτŀƴŘ ƛǎ ǘŀƛƭƻǊŜŘ ǘƻ ȅƻǳǊ ǎǇŜŎƛŬŎ Ǉƭŀƴ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŀƴŘ 

ǇǊƻǾƛŘŜǊ ŘŀǘŀΣ ǎƻ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ƎŜǘ ǘƘŜ ŀƴǎǿŜǊǎ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ ǳƴƛǉǳŜ ōŜƴŜŬǘǎΦ  

hǳǊ ǘŜŀƳ ƛǎ ǘǊŀƛƴŜŘ ƛƴ ILtt! ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ŀƴŘ ƛǎ ǳǇ ǘƻ ŘŀǘŜ ƻƴ ǘƘŜ ƭŀǘŜǎǘ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ŀƴŘ ǊǳƭŜǎΦ /ƻƴǘŀŎǘ ǳǎ 

ǘƻŘŀȅ ǎƻ ǘƘŀǘ ǿŜ Ƴŀȅ ǎŜǊǾŜ ȅƻǳΦ 

¢ŜƭΥ уссΦтупΦннпн μ 9ƳŀƛƭΥ ƳȅōŜƴŜŬǘǎϪōƪǎ-ǇŀǊǘƴŜǊǎΦŎƻƳ μ !ǾŀƛƭŀōƭŜΥ aƻƴŘŀȅ ς CǊƛŘŀȅ у ŀƳ ǘƻ р ǇƳ 9{¢  

BKS PARTNERSõ EMPLOYEE CARE CENTER 

/ŀƴ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ 
ǿƘƻ ŀǊŜ ǳƴŘŜǊ Ƴȅ 
ŎŀǊŜΣ ōǳǘ ƴƻǘ 

ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƛƴ ŀ ƘŜŀƭǘƘ 
ǇƭŀƴΣ ǳǎŜ ŀƴȅ ƻŦ Ƴȅ 
ŜƭŜŎǘŜŘ ōŜƴŜŬǘǎΚ 

²Ƙƻ Ŏŀƴ ǳǎŜ Ƴȅ 
ǘŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŜ 
ŎƻǾŜǊŀƎŜΚ 

Iƻǿ Ŏŀƴ L ŬƴŘ  
ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ 
ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ŀƴŘ 
ǇƘŀǊƳŀŎƛŜǎΚ 

²Ƙȅ ƛǎ Ƴȅ ƳŜŘƛŎŀƭ 
ōƛƭƭ ǎƻ ƘƛƎƘΚ  

²ŀǎ L ŎƘŀǊƎŜŘ 
ŎƻǊǊŜŎǘƭȅΚ 

L ƘŀǾŜ ǉǳŜǎǝƻƴǎ 
ŀōƻǳǘ Ƴȅ ǳǇŎƻƳƛƴƎ 

ƭŀōǎ ŀƴŘ 
ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎΦ 

²ƘŜǊŜ Řƻ L ŬƴŘ Ƴȅ 
ƳŜŘƛŎŀƭ L5 ŎŀǊŘǎΚ 

mailto:mybenefits@bks-partners.com
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9ƳǇƭƻȅŜŜǎ 

¸ƻǳ ŀǊŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ōŜƴŜŬǘǎ ƻƴ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ƳƻƴǘƘ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ Σ ƻǊ ŎƻƛƴŎƛŘƛƴƎ ǿƛǘƘΣ ŀ ǘǿƻ ƳƻƴǘƘ ǿŀƛǝƴƎ ǇŜǊƛƻŘ ƻŦ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ 

ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΣ ƛŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ŀ Ŧǳƭƭ-ǝƳŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ŀǘ ƭŜŀǎǘ ол ƘƻǳǊǎ ƻǊ ƳƻǊŜ ǇŜǊ ǿŜŜƪΦ 

5ŜǇŜƴŘŜƴǘǎ 

¸ƻǳ Ƴŀȅ ŀƭǎƻ ŜƭŜŎǘ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ƛƴ ǎƻƳŜ ŎƛǊŎǳƳǎǘŀƴŎŜǎΦ 9ƭƛƎƛōƭŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ Ƴŀȅ ƛƴŎƭǳŘŜ ȅƻǳǊ ƭŜƎŀƭ ǎǇƻǳǎŜ 

ŀƴŘ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŎƘƛƭŘǊŜƴΦ ¢ƘŜ ǘŜǊƳ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ƛƴŎƭǳŘŜǎΥ 

¶ ! ƴŀǘǳǊŀƭ ƻǊ ƭŜƎŀƭƭȅ ŀŘƻǇǘŜŘ ŎƘƛƭŘ 

¶ ! ŦƻǎǘŜǊ ŎƘƛƭŘΣ ƛŦ ǇƭŀŎŜŘ ƛƴ ȅƻǳǊ ƘƻƳŜ ǿƛǘƘ ǎǘŀǘŜ ǎǘŀǘǳǘŜǎ ǇǊƛƻǊ ǘƻ ǘƘŜƛǊ муǘƘ ōƛǊǘƘŘŀȅ 

¶ ! ǎǇƻǳǎŜΩǎ ŎƘƛƭŘόǊŜƴύ ǊŜǎƛŘƛƴƎ ǿƛǘƘ ȅƻǳ ŀƴŘ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ǳǇƻƴ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ǎǳǇǇƻǊǘΤ ƻǊ ŀ ŎƘƛƭŘ ǿƘƻƳ ȅƻǳ ƻǊ ȅƻǳǊ ǎǇƻǳǎŜ ƘŀǾŜ 
ŀ ƭŜƎŀƭ ƻōƭƛƎŀǝƻƴ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘΣ ŜǾŜƴ ǘƘƻǳƎƘ ƴƻǘ ƭƛǾƛƴƎ ǿƛǘƘ ȅƻǳ 

¶ ! ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŎƘƛƭŘ ǿƘƻ ƛǎ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ǇǊƛƳŀǊƛƭȅ ōȅ ȅƻǳΣ ǿƘƻ ƛǎ ƛƴŎŀǇŀōƭŜ ƻŦ ǎŜƭŦ-ǎǳǎǘŀƛƴƛƴƎ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ōŜŎŀǳǎŜ ƻŦ 
ƳŜƴǘŀƭ ƻǊ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ƘŀƴŘƛŎŀǇ όǇǊƻƻŦ ƻŦ ŎƻƴŘƛǝƻƴ ŀƴŘ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎŜ Ƴǳǎǘ ōŜ ǎǳōƳƛǧŜŘύ 

Type of Coverage   Maximum Age   End Date   Coverage Exceptions  

aŜŘƛŎŀƭ  !ƎŜ ол  9ƴŘ ƻŦ ǘƘŜ ōƛǊǘƘŘŀȅ ƳƻƴǘƘ    

5Ŝƴǘŀƭ μ ±ƛǎƛƻƴ   !ƎŜ нс  9ƴŘ ƻŦ ȅŜŀǊ ƻŦ нсǘƘ .ƛǊǘƘŘŀȅ   

±ƻƭǳƴǘŀǊȅ [ƛŦŜ  !ƎŜ нс  9ƴŘ ƻŦ ǘƘŜ ōƛǊǘƘŘŀȅ ƳƻƴǘƘ   

bƻǘŜΥ 9ƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǾŜǊƛŦȅƛƴƎ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ƻŦ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ όǎǇƻǳǎŜκŎƘƛƭŘǊŜƴύ ǳǇƻƴ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ŀƴŘ ƴƻǝŦȅƛƴƎ IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ 

ƛƳƳŜŘƛŀǘŜƭȅ ǿƘŜƴ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ƴƻ ƭƻƴƎŜǊ ƳŜŜǘ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŎǊƛǘŜǊƛŀΦ CŀƛƭǳǊŜ ǘƻ ǇǊƻǇŜǊƭȅ ǊŜǇƻǊǘ ƭƻǎǎ ƻŦ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ Ŏŀƴ ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ŘŜƴƛŜŘ ŎƭŀƛƳǎΣ ƭƻǎǎ ƻŦ 

ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ ŀƴŘ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ŦŜŜǎ ǿƛƭƭ ōŜŎƻƳŜ ƳŜƳōŜǊΩǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅΦ 

ELIGIBILITY 

{ŜŎǝƻƴ мнр μ tǊŜ-ǘŀȄ .ŜƴŜŬǘǎ 
¢ƘŜ aŜŘƛŎŀƭΣ 5Ŝƴǘŀƭ ŀƴŘ ±ƛǎƛƻƴ ōŜƴŜŬǘǎ ƻũŜǊŜŘ ōȅ w/a! ŀǊŜ ŎƻǾŜǊŜŘ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ Lw{ {ŜŎǝƻƴ мнр ǇƭŀƴΦ ¢Ƙƛǎ Ǉƭŀƴ  ŀƭƭƻǿǎ ȅƻǳǊ 

ǇǊŜƳƛǳƳ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ ǘƻ ōŜ ǘŀƪŜƴ ƻǳǘ ƻŦ ȅƻǳǊ ǇŀȅŎƘŜŎƪ ōŜŦƻǊŜ ǘŀȄŜǎ ŀǊŜ ŀǇǇƭƛŜŘΦ ¢Ƙƛǎ  ǊŜǎǳƭǘǎ ƛƴ ŀ ƎǊŜŀǘŜǊ ǘŀƪŜ ƘƻƳŜ Ǉŀȅ ŦƻǊ 

ȅƻǳΦ 

.ŜŎŀǳǎŜ ȅƻǳǊ ǎƘŀǊŜ ƻŦ ǘƘŜ Ŏƻǎǘ ƻŦ ǘƘŜ Ǉƭŀƴ ƛǎ ǘŀƪŜƴ ŦǊƻƳ ȅƻǳǊ ǇŀȅŎƘŜŎƪ ƻƴ ŀ ǇǊŜ-ǘŀȄ ōŀǎƛǎΣ ǘƘŜ Lw{ ǊŜǉǳƛǊŜǎ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ƻƴƭȅ ŎƘŀƴƎŜ 

ȅƻǳǊ ŜƭŜŎǝƻƴǎ ǿƘŜƴ ŀ ŦŀƳƛƭȅ ǎǘŀǘǳǎ ŎƘŀƴƎŜ ǘŀƪŜǎ ǇƭŀŎŜ ƻǊ ŘǳǊƛƴƎ ƻǇŜƴ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘΦ  

9ȄŀƳǇƭŜǎ ƻŦ ŦŀƳƛƭȅ ǎǘŀǘǳǎ ŎƘŀƴƎŜ ƛƴŎƭǳŘŜΥ aŀǊǊƛŀƎŜΣ 5ŜŀǘƘΣ !ŘƻǇǝƻƴΣ .ƛǊǘƘΣ 5ƛǾƻǊŎŜ ŀƴŘ ȅƻǳǊ {ǇƻǳǎŜ ƻōǘŀƛƴƛƴƎκƭƻǎƛƴƎ ƻǘƘŜǊ 

ƎǊƻǳǇ ŎƻǾŜǊŀƎŜ όǘƘǊƻǳƎƘ ƘƛǎκƘŜǊ ŜƳǇƭƻȅŜǊύΦ 

LŦ ȅƻǳ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ƳŀƪŜ ŀ Ǉƭŀƴ ŎƘŀƴƎŜ ŘǳŜ ǘƻ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ƭƛǎǘŜŘ ǊŜŀǎƻƴǎΣ ȅƻǳ Ƴǳǎǘ ƴƻǝŦȅ Iw ǿƛǘƘƛƴ ол Řŀȅǎ ƻŦ ǘƘŜ ŜǾŜƴǘΦ  

hǘƘŜǊǿƛǎŜΣ ƴƻ ŎƘŀƴƎŜǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀƭƭƻǿŜŘ ǳƴǝƭ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ŀƴƴǳŀƭ ƻǇŜƴ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘΦ wŜƳŜƳōŜǊΣ ƛŦ ȅƻǳ ŎƘŀƴƎŜ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘ ŜƭŜŎǝƻƴǎΣ 

ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘǎ ǇǊŜƳƛǳƳ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ ǿƛƭƭ ŎƘŀƴƎŜΦ 

CHANGING YOUR BENEFITS 
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Plan Name   Base Plan  Buy-Up Plan 

Plan Basics  /ƘƻƛŎŜ tƭǳǎ bŜǘǿƻǊƪ  /ƘƻƛŎŜ tƭǳǎ bŜǘǿƻǊƪ 

/ŀƭŜƴŘŀǊ ¸ŜŀǊ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ 

LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ 

CŀƳƛƭȅ  

  

ϷнΣрлл 

ϷнΣрлл κ ϷрΣллл 

  

ϷнΣллл 

ϷнΣллл κ ϷпΣллл 

hǳǘ-ƻŦ-tƻŎƪŜǘ aŀȄƛƳǳƳϝ 

LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ 

CŀƳƛƭȅ όLƴŘƛǾƛŘǳŀƭ κ CŀƳƛƭȅύ 

  

ϷрΣллл 

ϷрΣллл κ ϷмлΣллл 

  

ϷпΣллл 

ϷпΣллл κ ϷуΣллл 

/ƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ό!Ƴƻǳƴǘ ƳŜƳōŜǊ Ǉŀȅǎύ  ол҈  нл҈ 

Health Benefits      

hŶŎŜ ±ƛǎƛǘ /ƻǇŀȅ 

tǊŜǾŜƴǘŀǝǾŜ 

tǊƛƳŀǊȅ /ŀǊŜ tƘȅǎƛŎƛŀƴ 

{ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ 

  

Ϸл 

Ϸнл 

Ϸпл 

  

Ϸл 

Ϸнл 

Ϸпл 

IƻǎǇƛǘŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎ     

Lƴ-tŀǝŜƴǘ IƻǎǇƛǘŀƭ ±ƛǎƛǘ  ол҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ  нл҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 

hǳǘǇŀǝŜƴǘ {ǳǊƎŜǊȅτIƻǎǇƛǘŀƭ  Ϸнрл  Ϸнрл 

hǳǘǇŀǝŜƴǘ {ǳǊƎŜǊȅτ!ƳōǳƭŀǘƻǊȅ  Ϸнрл  Ϸмлл 

9ƳŜǊƎŜƴŎȅ wƻƻƳ ±ƛǎƛǘ   Ϸрлл  Ϸорл 

¦ǊƎŜƴǘ /ŀǊŜ ±ƛǎƛǘ  Ϸрл  Ϸрл 

tƘȅǎƛŎƛŀƴ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŀǘ IƻǎǇƛǘŀƭ ϧ 9w  ол҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ  нл҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 

Independent Lab and Diagnostic Testing 

όCǊŜŜǎǘŀƴŘƛƴƎ CŀŎƛƭƛǘȅύ 

    

[ŀō  Ϸл  Ϸнр 

·-wŀȅ  ол҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ  Ϸнр 

!ŘǾŀƴŎŜŘ LƳŀƎƛƴƎ όawLΣ t9¢Σ /¢ {ŎŀƴǎΣ ŜǘŎΦύ  Ϸнлл  Ϸнлл 

Prescription Benefits      

tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ¢ƛŜǊ {ǘǊǳŎǘǳǊŜ  

¢ƛŜǊ мΥ DŜƴŜǊƛŎ 

¢ƛŜǊ нΥ .ǊŀƴŘ tǊŜŦŜǊǊŜŘ 

¢ƛŜǊ оΥ .ǊŀƴŘ bƻƴ-tǊŜŦŜǊǊŜŘ κ /ƻƳǇƻǳƴŘ 

¢ƛŜǊ пΥ {ǇŜŎƛŀƭǘȅ 

  

Ϸнр 

Ϸпр 

Ϸср 

нл҈Σ ǳǇ ǘƻ Ϸнлл 

  

Ϸнл 

Ϸпл 

Ϸсл 

нл҈Σ ǳǇ ǘƻ Ϸнлл 

aŀƛƭ hǊŘŜǊ wȄ όфл-Řŀȅ ǎǳǇǇƭȅύ  Ϸл ¢ƛŜǊ м 

н Ȅ ¢ƛŜǊ н ƻǊ ¢ƛŜǊ о ŎƻǇŀȅ 

 Ϸл ¢ƛŜǊ м 

н Ȅ ¢ƛŜǊ н ƻǊ ¢ƛŜǊ о ŎƻǇŀȅ 

Out -of-Network Benefits      

5ŜŘǳŎǝōƭŜ όLƴŘƛǾƛŘǳŀƭ κ CŀƳƛƭȅύ  ϷтΣрлл κ ϷмрΣллл   

/ƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ό!Ƴƻǳƴǘ ƳŜƳōŜǊ Ǉŀȅǎύ  рл҈  bƻǘ /ƻǾŜǊŜŘ 

hǳǘ-ƻŦ-tƻŎƪŜǘ aŀȄƛƳǳƳ όLƴŘƛǾƛŘǳŀƭ κ CŀƳƛƭȅύ  ϷмлΣллл κ ϷнлΣллл   

ϝhǳǘ-ƻŦ-tƻŎƪŜǘ aŀȄƛƳǳƳ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŘŜŘǳŎǝōƭŜΣ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜΣ ŎƻǇŀȅǎΣ ŀƴŘ wȄΦ 

MEDICAL INSURANCE 
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{ƻǳǘƘŜǊƴ {ŎǊƛǇǘǎ ƛǎ ƻǳǊ ǇƘŀǊƳŀŎȅ ōŜƴŜŬǘ ŦƻǊ нлноΦ CƛǊǎǘ/ƘƻƛŎŜ ƛǎ ǘƘŜ ǇǊŜŦŜǊǊŜŘ ǇƘŀǊƳŀŎȅ ƴŜǘǿƻǊƪ ƻŦ {ƻǳǘƘŜǊƴ {ŎǊƛǇǘǎΦ ¢ƘŜǊŜ 

ŀǊŜ ǘƘǊŜŜ ǿŀȅǎ ȅƻǳ Ŏŀƴ Ŭƭƭ ŀ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴΥ  

¦ƴŀōƭŜ ǘƻ Ŭƭƭ ȅƻǳǊ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴΚ  

CƻǊ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ .Y{ tŀǊǘƴŜǊǎΩ 9ƳǇƭƻȅŜŜ /ŀǊŜ /ŜƴǘŜǊ 

ŀǘ уссΦтупΦннпн ƻǊ ƳȅōŜƴŜŬǘǎϪōƪǎ-ǇŀǊǘƴŜǊǎΦŎƻƳΣ ƻǊ 

ŎƻƴǘŀŎǘ {ƻǳǘƘŜǊƴ {ŎǊƛǇǘǎ ŀǘ уллΦтмлΦфопмΦ 

PRESCRIPTION SERVICES 

mailto:mybenefits@bks-partners.com
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¢ǊŀŎƪ ŀƴŘ ƳŀƴŀƎŜ ȅƻǳǊ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴǎ Ŧŀǎǘ ŀƴŘ ǎƛƳǇƭŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ 

{ƻǳǘƘŜǊƴ {ŎǊƛǇǘǎ ƳƻōƛƭŜ !ǇǇΦ ¢ƘŜ {ƻǳǘƘŜǊƴ {ŎǊƛǇǘǎ !ǇǇ ǎǘƻǊŜǎ ŀ 

ŘƛƎƛǘŀƭ aŜƳōŜǊ L5 /ŀǊŘΣ ŎǳǊǊŜƴǘ ŀƴŘ ǇǊŜǾƛƻǳǎ {ƻǳǘƘŜǊƴ {ŎǊƛǇǘǎ 

ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ƭƛǎǘǎΣ ŀƴŘ ŀ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ǇƘŀǊƳŀŎȅ ƭƻŎŀǘƻǊΗ 

PRESCRIPTION SERVICES 
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YŜȅ IŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ¢ŜǊƳǎ ¢ƻ Yƴƻǿ 

       

/ƻǇŀȅ 

! ŬȄŜŘ ŘƻƭƭŀǊ ŀƳƻǳƴǘ ǘƘŀǘ 

ȅƻǳ Ǉŀȅ ŦƻǊ ŎŜǊǘŀƛƴ  

ŎƻǾŜǊŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ ¢ȅǇƛŎŀƭƭȅΣ 

ȅƻǳǊ ŎƻǇŀȅ ƛǎ ŘǳŜ ǳǇ ŦǊƻƴǘ 

ŀǘ ǘƘŜ ǝƳŜ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

 5ŜŘǳŎǝōƭŜ 

¢ƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ǘƘŀǘ ȅƻǳ Ƴǳǎǘ 

Ǉŀȅ ŜŀŎƘ ȅŜŀǊ ŦƻǊ ŎŜǊǘŀƛƴ 

ŎƻǾŜǊŜŘ ƘŜŀƭǘƘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ  

ōŜŦƻǊŜ ǘƘŜ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ Ǉƭŀƴ 

ǿƛƭƭ ōŜƎƛƴ ǘƻ ǇŀȅΦ 

 /ƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ 

!ƊŜǊ ȅƻǳ ƳŜŜǘ ȅƻǳǊ  

ŘŜŘǳŎǝōƭŜΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ Ǉŀȅ 

ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜΣ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ȅƻǳǊ 

ǎƘŀǊŜ ƻŦ ǘƘŜ Ŏƻǎǘǎ ƻŦ ŀ  

ŎƻǾŜǊŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜΦ  

 hǳǘ-ƻŦ-tƻŎƪŜǘ aŀȄƛƳǳƳ 

LƴŎƭǳŘŜǎ ŎƻǇŀȅǎΣ  

ŘŜŘǳŎǝōƭŜǎΣ ŀƴŘ  

ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜΦ hƴŎŜ ȅƻǳ 

ƳŜŜǘ ǘƘƛǎ ŀƳƻǳƴǘΣ ǘƘŜ Ǉƭŀƴ 

ǿƛƭƭ Ǉŀȅ млл҈ ƻŦ  

ŎƻǾŜǊŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘŜ ǊŜǎǘ  

ƻŦ ǘƘŜ ȅŜŀǊΦ  

{I!wȄ 

{I!wȄ ƛǎ ŀ ǇƘŀǊƳŀŎȅ ŀŘǾƻŎŀŎȅ ŀƴŘ ŎƻƴŎƛŜǊƎŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǘƻ ȅƻǳ ŀǘ ƴƻ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ Ŏƻǎǘ 

ƛŦ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƛƴ ŀ w/a! ƳŜŘƛŎŀƭ ǇƭŀƴΦ   

¢ƘŜ {I!wȄ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛǎ ōŜƛƴƎ ƻũŜǊŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ǊŜƭƛŜŦ ŦƻǊ ƻǳǊ ƳŜƳōŜǊǎ ǿƘƻ ŜƴŘ ǳǇ 

ǇŀȅƛƴƎ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ŜŀŎƘ ȅŜŀǊΦ 

²ƛǘƘ {I!wȄΣ Ƴƻǎǘ ƳŜƳōŜǊǎ Ǉŀȅ ƴƻǘƘƛƴƎ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ƘƛƎƘ Ŏƻǎǘ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ŜŀŎƘ ƳƻƴǘƘ Ǉƭǳǎ ǘƘŜ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜ ƻŦ ǘƘŜ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ 

ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ǘƻ ȅƻǳǊ ƘƻƳŜΦ hũŜǊƛƴƎ {I!wȄ ƳŜŀƴǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜǎŜ ƘƛƎƘ Ŏƻǎǘ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ŀǊŜ ƴƻ ƭƻƴƎŜǊ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ 

ŎŀǊŘ ŀǘ ȅƻǳǊ ƭƻŎŀƭ ǇƘŀǊƳŀŎȅ ƻǊ ǎǇŜŎƛŀƭǘȅ ǇƘŀǊƳŀŎȅΦ   

LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ǘŀƪƛƴƎ ŀ ǎǇŜŎƛŀƭǘȅ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴ ƻǊ ŀ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴ ǘƘŀǘ Ƙŀǎ ŀ Ŏƻǎǘ ƻŦ Ϸорл ƻǊ ƳƻǊŜΣ ǘƘŜƴ ȅƻǳ ǎƘƻǳƭŘ ŜȄǇŜŎǘ ǘƻ ƘŜŀǊ ŦǊƻƳ 

{I!wȄ ǘƻ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳΦ tŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ƛǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘΦ 

LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ǇǊŜǎŎǊƛōŜŘ ŀ ƘƛƎƘ Ŏƻǎǘ ƳŜŘƛŎƛƴŜΣ ǇƭŜŀǎŜ ŜƳŀƛƭ ǎƘŀǊȄϪǎƘŀǊȄǇƭŀƴΦŎƻƳ ƻǊ Ŏŀƭƭ омпΦпрмΦорррΦ 

¢ƻ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜΣ ǇƭŜŀǎŜ ǘŀƪŜ о ƳƛƴǳǘŜǎ ǘƻ ǾƛŜǿ ǘƘƛǎ ǾƛŘŜƻ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ {I!wȄ ǇǊƻƎǊŀƳ ƻǊ Ǝƻ ǘƻΥ ǎƘŀǊȄǇƭŀƴΦŎƻƳΦ  

IŀǾŜ vǳŜǎǝƻƴǎΚ 

/ƻƴǘŀŎǘ .Y{ tŀǊǘƴŜǊǎΩ 9ƳǇƭƻȅŜŜ /ŀǊŜ /ŜƴǘŜǊ ŀǘ уссΦтупΦннпн ƻǊ ƳȅōŜƴŜŬǘǎϪōƪǎ-ǇŀǊǘƴŜǊǎΦŎƻƳΦ 

PRESCRIPTION SERVICES 

hǘƘŜǊ /ƻƳƳƻƴ IŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ¢ŜǊƳƛƴƻƭƻƎȅ 

¦ƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜςǊŜƭŀǘŜŘ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎȅ Ŏŀƴ ōŜ ŘƛŶŎǳƭǘΦ ¢ƘŀǘΩǎ ǿƘȅ .Y{ tŀǊǘƴŜǊǎ Ƙŀǎ 

ŎǊŜŀǘŜŘ ŀ ŘƛƎƛǘŀƭ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ǿƘŜǊŜ ȅƻǳ Ŏŀƴ ŬƴŘ ŘŜŬƴƛǝƻƴǎ ŦƻǊ ŎƻƳƳƻƴ ƳŜŘƛŎŀƭ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎȅ ŀƴŘ 

ǇƘǊŀǎŜǎΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ŀŎŎŜǎǎ ǘƘŜ t5C ƻƴƭƛƴŜ ŀǘ ǉǊŎƻΦŘŜκIŜŀƭǘƘŎŀǊŜ-¢ŜǊƳǎ ƻǊ ōȅ ǎŎŀƴƴƛƴƎ ǘƘŜ vw 

ŎƻŘŜ ǘƻ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ƳƻōƛƭŜ ǇƘƻƴŜΩǎ ŎŀƳŜǊŀΦ 

{Ŏŀƴ aŜΗ 

mailto:sharx@sharxplan.com
http://www.sharxplan.com/OEVideo
sharxplan.com
mailto:mybenefits@bks-partners.com
https://qrco.de/Healthcare-Terms
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9ǾŜǊȅ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭȅ Ƙŀǎ ŘƛũŜǊŜƴǘ ƳŜŘƛŎŀƭ ƴŜŜŘǎΦ w/a! ǇǊƻǾƛŘŜǎ ƳǳƭǝǇƭŜ Ǉƭŀƴ ƻǇǝƻƴǎ ǎƻ ȅƻǳ Ŏŀƴ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ǿƘƛŎƘ Ǉƭŀƴ 

ƛǎ Ƴƻǎǘ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ŀƴŘ ƳŜŘƛŎŀƭ ǎƛǘǳŀǝƻƴΦ   

vǳŜǎǝƻƴǎ ȅƻǳ Ƴŀȅ ǿŀƴǘ ǘƻ ŎƻƴǎƛŘŜǊ ǿƘƛƭŜ ŎƘƻƻǎƛƴƎ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ Ǉƭŀƴ ŦƻǊ ȅƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŦŀƳƛƭȅ ŀǊŜΥ 

¶ Iƻǿ ŦǊŜǉǳŜƴǘƭȅ Řƻ L ǳǎŜ ǘƘŜ ǇƭŀƴΚ 

¶ ²Ƙŀǘ ǘȅǇŜ ƻŦ ŎƭŀƛƳǎ Řƻ L ƛƴŎǳǊΚ όhŶŎŜ ǾƛǎƛǘǎΣ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀǝƻƴǎΣ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴǎΣ ŜǘŎΦύ 

/ƻƴǎƛŘŜǊ ¢Ƙƛǎ 9ȄŀƳǇƭŜΥ 

¶ ¸ƻǳ ƘŀǾŜ 9ƳǇƭƻȅŜŜ hƴƭȅ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎƻǾŜǊŀƎŜ 

¶ ¸ƻǳ ƘŀǾŜ ŀ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ǎǘŀȅ ŦƻǊ о Řŀȅǎ 

¶ ¢ƘŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭ .ƛƭƭŜŘ !Ƴƻǳƴǘ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ǎǘŀȅ ƛǎ ϷслΣллл 

¶ ¢éÙ !ƭƭƻǿŀōƭŜ !Ƴƻǳƴǘ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ǎǘŀȅ ƛǎ ϷорΣллл 

Plan 
Base Plan 

Salary < $31,000  

Base Plan 

Salary > $31,000  
Buy-Up Plan 

/ƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ол҈ ол҈ нл҈ 

!ƭƭƻǿŀōƭŜ !Ƴƻǳƴǘ ϷорΣллл ϷорΣллл ϷорΣллл 

5ŜŘǳŎǝōƭŜ ό¸ƻǳ tŀȅύ όϷнΣрллύ όϷнΣрллύ όϷнΣлллύ 

wŜƳŀƛƴƛƴƎ !ƊŜǊ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ ϷонΣрлл ϷонΣрлл ϷооΣллл 

/ƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ό¸ƻǳ tŀȅύ όϷнΣрллύ όϷнΣрллύ όϷнΣлллύ 

¢ƻǘŀƭ Lb{¦w!b/9 tŀƛŘ ǘƻ tǊƻǾƛŘŜǊǎ ϷолΣллл ϷолΣллл ϷомΣллл 

¢ƻǘŀƭ ¸h¦ tŀƛŘ ǘƻ tǊƻǾƛŘŜǊǎ όϷрΣлллύ όϷрΣлллύ όϷпΣлллύ 

!ƴƴǳŀƭ LƴǎǳǊŀƴŎŜ tǊŜƳƛǳƳ ό¸ƻǳ tŀȅύ όϷмΣнфмύ όϷнΣлмсύ όϷоΣуплύ 

¢ƻǘŀƭ ¸h¦ tŀƛŘ ϷсΣнфм ϷтΣлмс ϷтΣупл 

[ŀōƻǊŀǘƻǊȅ .ƭƻƻŘ ²ƻǊƪ ¦ǇŘŀǘŜǎ 

[ŀō ŀƴŘ ōƭƻƻŘ ǿƻǊƪ ŀǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ [ŀō/ƻǊǇ !b5 vǳŜǎǘ 5ƛŀƎƴƻǎǝŎǎ ŀǎ ŀƴ ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ǇǊƻǾƛŘŜǊΦ 

tƭŜŀǎŜ ƴƻǘŜΥ ²ƘŜƴ ǳǎƛƴƎ [ŀō/ƻǊǇ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ōŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ Ǉǳǘ ŀ ŎǊŜŘƛǘ ŎŀǊŘ ƻƴ ŬƭŜ ƻǊ ȅƻǳ Ƴŀȅ ǊŜǉǳŜǎǘ ǘƻ ōŜ ōƛƭƭŜŘΣ 

ǳƴƭŜǎǎ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ǇǊŜǾƛƻǳǎƭȅ ǳƴǇŀƛŘ ōŀƭŀƴŎŜǎΦ LŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŀƴ ƻǳǘǎǘŀƴŘƛƴƎ ōŀƭŀƴŎŜ ŀƴŘ ǊŜŦǳǎŜ ǘƻ Ǉŀȅ ƻǊ ƳŀƪŜ ǇŀȅƳŜƴǘ 

ŀǊǊŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ƻƴ ŀ ǇǊƛƻǊ ōŀƭŀƴŎŜ ǘƘŜƴ [ŀō/ƻǊǇ Ŏŀƴ ǊŜŦǳǎŜ ǘƻ ƻũŜǊ ŀ ǎŜǊǾƛŎŜ όŜǾŜƴ ƛŦ ǘƘŀǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛǎ ŎƻǾŜǊŜŘ млл҈ύΦ  

ƭŀōŎƻǊǇΦŎƻƳ  ƘǧǇǎΥκκŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘΦǉǳŜǎǘŘƛŀƎƴƻǎǝŎǎΦŎƻƳ 

SELECTING YOUR MEDICAL PLAN 

labcorp.com
https://appointment.questdiagnostics.com
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¢ƘŜ ŘǊǳƎǎ ƭƛǎǘŜŘ ōŜƭƻǿ ŀǊŜ ƎǊƻǳǇŜŘ ƛƴǘƻ ōǊƻŀŘ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜǎΦ 9ŀŎƘ ŎŀǘŜƎƻǊȅ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŀƴ ŀƭǇƘŀōŜǝŎŀƭ ƭƛǎǘ ƻŦ ŘǊǳƎǎΦ   

{ǘŀƴŘŀǊŘ ǳǝƭƛȊŀǝƻƴ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǇǊƻƎǊŀƳǎ Ƴŀȅ ǎǝƭƭ ŀǇǇƭȅ ǘƻ ŎŜǊǘŀƛƴ ŘǊǳƎǎΦ 

w/a! ƛǎ ƻũŜǊƛƴƎ Cw99 ŘƛŀōŜǝŎ ǎǳǇǇƭƛŜǎ ŀƴŘ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎΦϝ 

tƭŜŀǎŜ ǎŜŜ ƭƛǎǘ ƻŦ ǎǳǇǇƭƛŜǎ ŀƴŘ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ōŜƭƻǿΦ 

!ŎŀǊōƻǎŜ IǳƳǳ[Lb w ¦-рлл YǿƛƪtŜƴ bƻǾƻ[Lb тлκол {ƻƭƛǉǳŀ 

!ƭƻƎƭƛǇǝƴ .ŜƴȊƻŀǘŜ Lƴǎǳƭƛƴ !ǎǇ tǊƻǘ ϧ !ǎǇ CƭŜȄtŜƴ bƻǾƻ[Lb тлκол CƭŜȄtŜƴ {ǿŜŜǘ /ƘŜŜƪǎ 

!ƭƻƎƭƛǇǝƴ-ƳŜǘChwaLb I/ƭ Lƴǎǳƭƛƴ !ǎǇŀǊǘ bƻǾƻ[Lb тлκол CƭŜȄtŜƴ wŜƭƛƻƴ {ȅƴƧŀǊŘȅ 

!ƭƻƎƭƛǇǝƴ-tƛƻƎƭƛǘŀȊƻƴŜ Lƴǎǳƭƛƴ !ǎǇŀǊǘ CƭŜȄtŜƴ bƻǾƻ[Lb тлκол wŜƭƛhƴ {ȅƴƧŀǊŘȅ ·w 

.ŀǉǎƛƳƛ hƴŜ tŀŎƪ Lƴǎǳƭƛƴ !ǎǇŀǊǘ tŜƴCƛƭƭ bƻǾƻ[Lb b ¢h[.¦¢ŀƳƛŘŜ 

.ŀǉǎƛƳƛ ¢ǿƻ tŀŎƪ Lƴǎǳƭƛƴ !ǎǇŀǊǘ tǊƻǘ ϧ !ǎǇŀǊǘ bƻǾƻ[Lb b CƭŜȄtŜƴ ¢ƻǳƧŜƻ aŀȄ {ƻƭƻ{ǘŀǊ 

5ƛŀȊƻȄƛŘŜ Lƴǎǳƭƛƴ [ƛǎǇǊƻ bƻǾƻ[Lb b CƭŜȄtŜƴ wŜƭƛhƴ ¢ƻǳƧŜƻ {ƻƭƻ{ǘŀǊ 

CŀǊȄƛƎŀ Lƴǎǳƭƛƴ [ƛǎǇǊƻ όм ¦ƴƛǘ 5ƛŀƭύ bƻǾƻ[Lb b wŜƭƛhƴ ¢ǊŜǎƛōŀ 

CƛŀǎǇ Lƴǎǳƭƛƴ [ƛǎǇǊƻ WǳƴƛƻǊ YǿƛƪtŜƴ bƻǾƻ[Lb w ¢ǊŜǎƛōŀ CƭŜȄ¢ƻǳŎƘ 

CƛŀǎǇ CƭŜȄ¢ƻǳŎƘ Lƴǎǳƭƛƴ [ƛǎǇǊƻ tǊƻǘ ϧ [ƛǎǇǊƻ bƻǾƻ[Lb w CƭŜȄtŜƴ ¢ǊƛƧŀǊŘȅ ·w 

CƛŀǎǇ tŜƴCƛƭƭ LƴǾƻƪŀƳŜǘ bƻǾƻ[Lb w CƭŜȄtŜƴ wŜƭƛhƴ ¢ǊǳƭƛŎƛǘȅ 

DƭƛƳŜǇƛǊƛŘŜ LƴǾƻƪŀƳŜǘ ·w bƻǾƻ[Lb w wŜƭƛhƴ ±ŀƭǳŜ tƭǳǎ DƭǳŎƻǎŜ 

ƎƭƛǇƛ½L59 LƴǾƻƪŀƴŀ bƻǾƻ[hD ±ƛŎǘƻȊŀ 

ƎƭƛǇƛ½L59 9w WŀƴǳƳŜǘ bƻǾƻ[hD CƭŜȄtŜƴ ·ƛƎŘǳƻ ·w 

ƎƭƛǇƛ½L59 ·[ WŀƴǳƳŜǘ ·w bƻǾƻ[hD aƛȄ тлκол ·ǳƭǘƻǇƘȅ 

ƎƭƛǇƛ½L59-ƳŜǘChwaLb I/ƭ WŀƴǳǾƛŀ bƻǾƻ[hD aƛȄ тлκол CƭŜȄtŜƴ  

DƭǳŎŀƎƻƴ 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ WŀǊŘƛŀƴŎŜ bƻǾƻ[hD tŜƴCƛƭƭ  

Ǝƭȅ.¦wL59 [ŀƴǘǳǎ hȊŜƳǇƛŎ όлΦнр ƻǊ лΦр aDκ5h{9ύ  

Ǝƭȅ.¦wL59 aƛŎǊƻƴƛȊŜŘ [ŀƴǘǳǎ {ƻƭƻ{ǘŀǊ hȊŜƳǇƛŎ όм aDκ5h{9ύ  

Ǝƭȅ.¦wL59-ƳŜǘChwaLb [ŜǾŜƳƛǊ tƛƻƎƭƛǘŀȊƻƴŜ I/ƭ  

DƭȅȄŀƳōƛ [ŜǾŜƳƛǊ CƭŜȄ¢ƻǳŎƘ tƛƻƎƭƛǘŀȊƻƴŜ I/ƭ-DƭƛƳŜǇƛǊƛŘŜ  

DǾƻƪŜ IȅǇƻtŜƴ м-tŀŎƪ ƳŜǘChwaLb I/ƭ tƛƻƎƭƛǘŀȊƻƴŜ I/ƭ-ƳŜǘChwaLb I/ƭ  

DǾƻƪŜ IȅǇƻtŜƴ н-tŀŎƪ ƳŜǘChwaLb I/ƭ 9w wŜƭƛhƴ DƭǳŎƻǎŜ  

DǾƻƪŜ tC{ aƛƎƭƛǘƻƭ wŜǇŀƎƭƛƴƛŘŜ  

IǳƳǳ[Lb w ¦-рлл ό/hb/9b¢w!¢95ύ bŀǘŜƎƭƛƴƛŘŜ wȅōŜƭǎǳǎ  

¢Ƙƛǎ ƭƛǎǘ Ƴŀȅ ƴƻǘ ōŜ ŀƭƭ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ 

ŀƴŘ ƛǎ ǎǳōƧŜŎǘ ǘƻ ŎƘŀƴƎŜ ŘǳŜ ǘƻ 

ƳŀǊƪŜǘ ŀǾŀƛƭŀōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ ŘǊǳƎΦ   

5ƛŀōŜǝŎ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎΣ ǎǳǇǇƭƛŜǎ ŀƴŘ 

ƛƴǎǳƭƛƴ ŎƻǾŜǊŜŘ ŀǘ ȊŜǊƻ Ŏƻǎǘ ǎƘŀǊŜ 

ǘƘǊƻǳƎƘ {ƻǳǘƘŜǊƴ {ŎǊƛǇǘǎΦ  [ƛǎǘ ƛǎ 

ǎǳōƧŜŎǘ ǘƻ ŎƘŀƴƎŜΦ 

tƻǎǘŀƭ tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

aŀƛƭ hǊŘŜǊ ŦƻǊƳǎ Ŏŀƴ ōŜ 

ŦƻǳƴŘ ōȅ ƭƻƎƎƛƴƎ ƻƴ ǘƻ !5tΦ 

ϝaŀȅ ōŜ ǎǳōƧŜŎǘ ǘƻ {I!wȄ ǇǊƻƎǊŀƳΣ ƛŦ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴ ƛǎ Ϸорл ƻǊ ƘƛƎƘŜǊΦ LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ǇǊŜǎŎǊƛōŜŘ ŀ ƘƛƎƘ Ŏƻǎǘ ƳŜŘƛŎƛƴŜΣ ǇƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ {I!wȄ ŀǘ 

ǎƘŀǊȄϪǎƘŀǊȄǇƭŀƴΦŎƻƳ ƻǊ Ŏŀƭƭ омпΦпрмΦорррΦ 

tƻǎǘŀƭ tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ {ŜǊǾƛŎŜǎτaŀƛƭ hǊŘŜǊ 

{ƘƻǳƭŘ ȅƻǳ ǇǊŜŦŜǊ ǘƻ ǳǎŜ aŀƛƭ hǊŘŜǊ ƻǊ ǘƻ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ȅƻǳǊ aŀƛƭ hǊŘŜǊ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴǎΣ ǇƭŜŀǎŜ Ŏŀƭƭ tƻǎǘŀƭ 

tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŀǘ уллΦррнΦссфпΦ /ǳǎǘƻƳŜǊ {ŜǊǾƛŎŜ ƘƻǳǊǎ ŀǊŜ aƻƴŘŀȅ-CǊƛŘŀȅΣ ф ŀΦƳΦ-ф ǇΦƳΦ ŀƴŘ 

{ŀǘǳǊŘŀȅΣ ƴƻƻƴ-р ǇΦƳΦ  

SOUTHERN SCRIPTS DIABETES DRUGS & SUPPLIES 

mailto:sharx@sharxplan.com
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REAL APPEAL / WELLNESS PROGRAM 
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TELEMEDICINE & VIRTUAL MENTAL HEALTH 
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TELEMEDICINE & VIRTUAL MENTAL HEALTH 
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Plan Name   DHMO Plan   PPO Plan 

  tǊŜǇŀƛŘ 5Ŝƴǘŀƭ {ŜǊƛŜǎ bŜǘǿƻǊƪ  {ǳƴ [ƛŦŜ 5Ŝƴǘŀƭ bŜǘǿƻǊƪ 

tǊƛƳŀǊȅ 5Ŝƴǝǎǘ wŜǉǳƛǊŜŘΚ  ¸Ŝǎ  bƻ 

LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ κ CŀƳƛƭȅ /ŀƭŜƴŘŀǊ ¸ŜŀǊ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ  bκ!  Ϸрл κ Ϸмрл 

Preventive Care      

.ŜƴŜŬǘ tŜǊŎŜƴǘŀƎŜ  {ŜŜ ŎƻǇŀȅ ǎŎƘŜŘǳƭŜ  л҈ 

5ŜŘǳŎǝōƭŜ ²ŀƛǾŜŘΚ  bκ!  ¸Ŝǎ 

Other Services      

.ŀǎƛŎ {ŜǊǾƛŎŜǎ  {ŜŜ ŎƻǇŀȅ ǎŎƘŜŘǳƭŜ  нл҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 

aŀƧƻǊ {ŜǊǾƛŎŜǎ  {ŜŜ ŎƻǇŀȅ ǎŎƘŜŘǳƭŜ  рл҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 

9ƴŘƻŘƻƴǝŎǎ κ tŜǊƛƻŘƻƴǝŎǎ  {ŜŜ ŎƻǇŀȅ ǎŎƘŜŘǳƭŜ  /ƻǾŜǊŜŘ ƛƴ .ŀǎƛŎ 

/ŀƭŜƴŘŀǊ ¸ŜŀǊ aŀȄƛƳǳƳ  bκ!  ϷмΣрлл 

Orthodontia      

.ŜƴŜŬǘ tŜǊŎŜƴǘŀƎŜ  

{ŜŜ ŎƻǇŀȅ ǎŎƘŜŘǳƭŜ 

 

bƻǘ ŎƻǾŜǊŜŘ 
5ŜŘǳŎǝōƭŜ ²ŀƛǾŜŘΚ   

!Řǳƭǘ κ /ƘƛƭŘόǊŜƴύ   

/ŀƭŜƴŘŀǊ ¸ŜŀǊ aŀȄƛƳǳƳ   

Out -of-Network Benefits      

LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ κ CŀƳƛƭȅ /ŀƭŜƴŘŀǊ ¸ŜŀǊ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ   Ϸрл κ Ϸмрл 

bƻǘ ŎƻǾŜǊŜŘ 

tǊŜǾŜƴǝǾŜ /ŀǊŜ   л҈ 

.ŀǎƛŎ {ŜǊǾƛŎŜǎ   нл҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 

aŀƧƻǊ {ŜǊǾƛŎŜǎ   рл҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 

hǊǘƘƻŘƻƴǝŀ   bκ! 

w/a!Ωǎ ŘŜƴǘŀƭ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƛǎ ƻũŜǊŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ {ǳƴ [ƛŦŜΦ ¢ƘŜ 5Iah tƭŀƴ ƛǎ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ CƭƻǊƛŘŀΣ tǊŜǇŀƛŘ tƭŀƴ ннр bŜǘǿƻǊƪΦ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ 

ŀƴŘ tƭŀƴ aŀȄƛƳǳƳ ŀŎŎǳƳǳƭŀǝƻƴǎ ŀǊŜ ƻƴ ŀ /ŀƭŜƴŘŀǊ ¸ŜŀǊ ōŀǎƛǎΦ 

.ŜƴŜŬǘ ²ŀƛǝƴƎ tŜǊƛƻŘǎ 
¶ CƻǊ ƳŀƧƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǎƘƻǳƭŘ ǊŜǉǳŜǎǘ ŀ tǊŜ-ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǝƻƴΦ ¢Ƙƛǎ ǿƛƭƭ ŀǾƻƛŘ ŀƴȅ ǳƴƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ŦŜŜǎΦ 
¶ bƻ ǿŀƛǝƴƎ ǇŜǊƛƻŘǎ ŦƻǊ ŜȄŀƳǎΣ ŎƭŜŀƴƛƴƎǎΣ ŀƴŘ ŬƭƭƛƴƎǎΦ 
¶ ! [ŀǘŜ 9ƴǘǊŀƴǘ .ŜƴŜŬǘ ²ŀƛǝƴƎ tŜǊƛƻŘ ƻŦ с ƳƻƴǘƘǎ ŦƻǊ ¢ȅǇŜ LL .ŀǎƛŎ wŜǎǘƻǊŀǝƻƴǎΣ мн ƳƻƴǘƘǎ ŦƻǊ ŀƭƭ ƻǘƘŜǊ ¢ȅǇŜ LL .ŀǎƛŎ {ŜǊǾƛŎŜǎΣ ŀƴŘ  
мн ƳƻƴǘƘǎ ŦƻǊ /ƭŀǎǎ LLL aŀƧƻǊ {ŜǊǾƛŎŜǎ ǿƛƭƭ ŀǇǇƭȅ ǘƻ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǿƘƻ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ ǘƘƛǎ ŘŜƴǘŀƭ Ǉƭŀƴ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ом Řŀȅǎ ŀƊŜǊ ōŜŎƻƳƛƴƎ ŜƭƛƎƛōƭŜΦ 

¶ ! [ŀǘŜ 9ƴǘǊŀƴǘ .ŜƴŜŬǘ ²ŀƛǝƴƎ tŜǊƛƻŘ ƻŦ мн ƳƻƴǘƘǎ ŦƻǊ ¢ȅǇŜ L± hǊǘƘƻŘƻƴǝŎ {ŜǊǾƛŎŜǎ ǿƛƭƭ ŀǇǇƭȅ ǘƻ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǿƘƻ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ ǘƘƛǎ ŘŜƴǘŀƭ Ǉƭŀƴ 
ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ом Řŀȅǎ ŀƊŜǊ ōŜŎƻƳƛƴƎ ŜƭƛƎƛōƭŜΦ  

bƻǘŜǎΥ 

¶ tǊŜǾŜƴǝǾŜ aŀȄ ²ŀƛǾŜǊΥ tŀƛŘ ǇǊŜǾŜƴǝǾŜ ŎŀǊŜ ŘƻŜǎ ƴƻǘ Ŏƻǳƴǘ ǘƻǿŀǊŘ ǘƘŜ ŀƴƴǳŀƭ ƳŀȄƛƳǳƳΦ  

¶ ²ŀƛǝƴƎ ǇŜǊƛƻŘǎ ŀǇǇƭȅ ǘƻ ǘƘƻǎŜ ǿƘƻ ŘƛŘ ƴƻǘ ŜƭŜŎǘ ǘƘŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŬǊǎǘ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ŘŜƴǘŀƭ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜΣ ŀǎ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ 
ά[ŀǘŜ 9ƴǘǊŀƴǘǎέ όмн ƳƻƴǘƘ ǿŀƛǝƴƎ ǇŜǊƛƻŘ ŀǇǇƭƛŜǎύΦ 

tǊƛƻǊ ǘƻ ȅƻǳǊ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘΣ ƛǘ ƛǎ ǎǘǊƻƴƎƭȅ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ȅƻǳ ŎƻƴŬǊƳ ȅƻǳǊ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ƛǎ ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪΦ {ŜŜ ǇŀƎŜ му ŦƻǊ ƳƻǊŜ 

ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƻƴ ōŀƭŀƴŎŜ ōƛƭƭƛƴƎ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƻ ŬƴŘ ŀƴ ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ƻƴ ǇŀƎŜ мтΦ 

!ŎŎŜǎǎ ¸ƻǳǊ L5 /ŀǊŘ hƴƭƛƴŜ 

¸ƻǳ Ŏŀƴ ŀŎŎŜǎǎ ȅƻǳǊ L5 ŎŀǊŘ ƻƴƭƛƴŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ {ǳƴ [ƛŦŜ ƳŜƳōŜǊ ǇƻǊǘŀƭΦ CƻǊ ƛƴǎǘǊǳŎǝƻƴǎΣ ǎŜŜ ǇŀƎŜ муΦ 

DENTAL 
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w/a!Ωǎ ±ƛǎƛƻƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƛǎ ƻũŜǊŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ {ǳƴ [ƛŦŜ ƻƴ ǘƘŜ ±{t bŜǘǿƻǊƪΦ ¢ƘŜ Ǉƭŀƴ ƻũŜǊǎ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ōƻǘƘ  

ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ŀƴŘ ƻǳǘ-ƻŦ-ƴŜǘǿƻǊƪΦ LŦ ȅƻǳ ǳǝƭƛȊŜ ŀ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ƻǳǘ ƻŦ ǘƘŜ ƴŜǘǿƻǊƪ ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿƛƭƭ 

ōŜ ǎǳōƧŜŎǘ ǘƻ ŀ ǎǇŜŎƛŬŎ  ŘƻƭƭŀǊ ǊŜƛƳōǳǊǎŜƳŜƴǘ ǎŎƘŜŘǳƭŜ όŀǎ ǎƘƻǿƴ ƛƴ ǘƘŜ ǘŀōƭŜ ōŜƭƻǿύΦ 

  Sun Life: VSP Network 

  Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ hǳǘ-ƻŦ-bŜǘǿƻǊƪ 

Eye Exam     

9ȄŀƳ /ƻǇŀȅ  Ϸмл Ϸпр ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ 

CǊŜǉǳŜƴŎȅ  hƴŎŜ ŜǾŜǊȅ мн ƳƻƴǘƘǎ  

Lenses    

{ƛƴƎƭŜ ±ƛǎƛƻƴ  Ϸнр Ϸол ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ 

.ƛ-ŦƻŎŀƭ  Ϸнр Ϸрл ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ 

¢Ǌƛ-ŦƻŎŀƭ  Ϸнр Ϸсл ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ 

CǊŜǉǳŜƴŎȅ  hƴŎŜ ŜǾŜǊȅ мн ƳƻƴǘƘǎ   

Frames    

CǊŀƳŜ .ŜƴŜŬǘ κ !ƭƭƻǿŀƴŎŜ  Ϸмол ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ Ҍ нл҈ ƻũ ōŀƭŀƴŎŜ Ϸтл ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ 

CǊŜǉǳŜƴŎȅ  hƴŎŜ ŜǾŜǊȅ нп ƳƻƴǘƘǎ  

Contact Lenses     

9ƭŜŎǝǾŜ  Ϸмол ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ Ϸмлр ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ 

aŜŘƛŎŀƭƭȅ bŜŎŜǎǎŀǊȅ  Ϸл Ϸнмл ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ 

Laser Vision Correction     

.ŜƴŜŬǘ κ 5ƛǎŎƻǳƴǘ  мр҈ ŘƛǎŎƻǳƴǘ ƻũ ǊŜƎǳƭŀǊ ǇǊƛŎŜ ƻǊ  

р҈ ƻũ ǇǊƻƳƻǝƻƴŀƭ ǇǊƛŎŜ 
bκ! 

tǊƛƻǊ ǘƻ ȅƻǳǊ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘΣ ƛǘ ƛǎ ǎǘǊƻƴƎƭȅ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ȅƻǳ ŎƻƴŬǊƳ ȅƻǳǊ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ƛǎ Lƴ-bŜǘǿƻǊƪΦ {ŜŜ ǇŀƎŜ му ŦƻǊ ƳƻǊŜ 

ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƻƴ ōŀƭŀƴŎŜ ōƛƭƭƛƴƎ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƻ ŬƴŘ ŀƴ Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ ǇǊƻǾƛŘŜǊΦ 

!ŎŎŜǎǎ ¸ƻǳǊ L5 /ŀǊŘ hƴƭƛƴŜ 

±ƛǎƛƻƴΥ  

мΦ ±ƛǎƛǘΥ ǿǿǿΦǾǎǇΦŎƻƳΦ 

нΦ /ƭƛŎƪ ƻƴ [ƻƎ Lƴ ƛŦ ȅƻǳ ŀƭǊŜŀŘȅ ƘŀǾŜ ŀƴ ŀŎŎƻǳƴǘΣ ƻǊ ŎƭƛŎƪ ƻƴ /ǊŜŀǘŜ ŀƴ !ŎŎƻǳƴǘ ƛŦ ȅƻǳ Řƻ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ƻƴŜ ŀƭǊŜŀŘȅΦ 

оΦ hƴ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǿŜō ǇŀƎŜΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ ŎǊŜŀǘŜ ȅƻǳǊ ŀŎŎƻǳƴǘ ōȅ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘƘŜ ǇǊƻƳǇǘǎΦ  

VISION 

http://www.vsp.com
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5ŜƴǘŀƭΥ {ǳƴ [ƛŦŜ 

мΦ ±ƛǎƛǘ ǿǿǿΦǎǳƴƭƛŦŜΦŎƻƳκŬƴŘŀŘŜƴǝǎǘΦ 

нΦ ¦ƴŘŜǊ hǇǝƻƴ мΣ ŜƴǘŜǊ фпрорл ŀǎ ȅƻǳǊ DǊƻǳǇ L5 

ƴǳƳōŜǊΦ ¢ƘŜƴΣ ŎƭƛŎƪ {ŜŀǊŎƘΦ 

оΦ ! ǇƻǇ-ǳǇ ǿƛƭƭ ŀǇǇŜŀǊΣ ǎŜƭŜŎǘ ȅƻǳǊ ŘŜƴǘŀƭ ǇƭŀƴτŜƛǘƘŜǊ 

ǘƘŜ 5Iah ƻǊ ǘƘŜ tth ǇƭŀƴΦ 

пΦ ! ƴŜǿ ǿŜō ǇŀƎŜ ǿƛƭƭ ƻǇŜƴ ǳǇ ŀƴŘ ŦǊƻƳ ƘŜǊŜ ȅƻǳ ŀǊŜ 

ŀōƭŜ ǘƻ ǎŜŀǊŎƘ ŦƻǊ ŀ ŘŜƴǝǎǘΦ  
 

{ǳƴ [ƛŦŜ ǿƛƭƭ ǇƻǇǳƭŀǘŜ ǘƘŜ ŎƻǊǊŜŎǘ ƴŜǘǿƻǊƪ ōŀǎŜŘ ƻƴ 

ȅƻǳǊ Ǉƭŀƴ ǎŜƭŜŎǝƻƴΥ 5IahτtǊŜǇŀƛŘ 5Ŝƴǘŀƭ {ŜǊƛŜǎΤ 

tthτ{ǳƴ [ƛŦŜ 5Ŝƴǘŀƭ bŜǘǿƻǊƪΦ 

рΦ ¢ƻ ǎŜŀǊŎƘ ŦƻǊ ŀ ŘŜƴǝǎǘ ƴŜŀǊ ȅƻǳΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ǳǎŜ ȅƻǳǊ  

ȊƛǇ ŎƻŘŜΣ ŀŘŘǊŜǎǎΣ ƭŀƴƎǳŀƎŜ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜΣ ǎǇŜŎƛŀƭǘȅΣ  

ŀƴŘ ƳƻǊŜΗ 

aŜŘƛŎŀƭΥ ¦aw 

мΦ ±ƛǎƛǘ ǿǿǿΦǳƳǊΦŎƻƳΦ 

нΦ /ƭƛŎƪ ƻƴ CƛƴŘ ŀ tǊƻǾƛŘŜǊΦ 

оΦ {ŜŀǊŎƘ ŦƻǊ ¦ƴƛǘŜŘIŜŀƭǘƘŎŀǊŜ /ƘƻƛŎŜ tƭǳǎ bŜǘǿƻǊƪ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ 

ŀƭǇƘŀōŜǘ ƴŀǾƛƎŀǝƻƴΣ ƻǊ ǘȅǇŜ ƛƴ ¦ƴƛǘŜŘIŜŀƭǘƘŎŀǊŜ /ƘƻƛŎŜ tƭǳǎ ƛƴǘƻ 

ǘƘŜ ǎŜŀǊŎƘ ōƻȄΦ 

пΦ CƻǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎΣ ŎƘƻƻǎŜ ±ƛŜǿ tǊƻǾƛŘŜǊǎΦ CƻǊ ōŜƘŀǾƛƻǊŀƭ 

ƘŜŀƭǘƘ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ όƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŎƻǳƴǎŜƭƛƴƎ ŀƴŘ ǎǳōǎǘŀƴŎŜ ŀōǳǎŜύ ǎŜƭŜŎǘ 

±ƛŜǿ ŘƛǊŜŎǘƻǊȅ ƻŦ ōŜƘŀǾƛƻǊŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎΦ 

{ǳƴ [ƛŦŜ aƻōƛƭŜ !ǇǇ 

мΦ 5ƻǿƴƭƻŀŘ ƻǳǊ ƳƻōƛƭŜ ŀǇǇΣ .ŜƴŜŬǘ ¢ƻƻƭǎ 

όŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŦƻǊ !ƴŘǊƻƛŘ ƻǊ ƛtƘƻƴŜύΦ 

нΦ {ŜƭŜŎǘ CƛƴŘ ŀ 5ŜƴǝǎǘΦ 

оΦ CǊƻƳ ƘŜǊŜΣ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ǎŜǾŜǊŀƭ ǿŀȅǎ ǘƻ ǎŜŀǊŎƘ 

ŦƻǊ ŀ ŘŜƴǝǎǘ ƴŜŀǊ ȅƻǳΦ !ƭƭ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ƳŜǘƘƻŘǎ 

ǿƛƭƭ ōǊƛƴƎ ȅƻǳ ǘƻ ǘƘŜ ŘŜƴǝǎǘ ǎŜŀǊŎƘ ǎŎǊŜŜƴΦ 

{ƛƳǇƭȅ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǘƘŀǘ ŦƻǊƳ ŀƴŘ ŀ ƭƛǎǘ ƻŦ ȅƻǳǊ 

ƭƻŎŀƭ ŘŜƴǝǎǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ƎŜƴŜǊŀǘŜŘΦ 

LOCATING A PROVIDER 
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²Ƙŀǘ ƛǎ .ŀƭŀƴŎŜ .ƛƭƭƛƴƎΚ 

²ƘŜƴ ȅƻǳ ǎǘŀȅ ƛƴǎƛŘŜ ǘƘŜ ƴŜǘǿƻǊƪΣ ȅƻǳ ŀǊŜ ǇǊƻǘŜŎǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ LƴǎǳǊŀƴŎŜ tǊƻǾƛŘŜǊΩǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ŀƴŘ Ŏŀƴƴƻǘ ōŜ ŎƘŀǊƎŜŘ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ 

ǿƘŀǘ ƛǎ ŀƎǊŜŜŘ ǘƻ ōȅ ǘƘŜ ǇƭŀƴΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŎŀƭƭŜŘ ά.ŀƭŀƴŎŜ .ƛƭƭƛƴƎέ ŀƴŘ ƛǘ ƛǎ ƴƻǘ ŀƭƭƻǿŜŘ ōȅ ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎΦ hǳǘ-ƻŦ-ƴŜǘǿƻǊƪ 

ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ŀǊŜ ƴƻǘ ƭƛƳƛǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ǘƘŜȅ Ƴŀȅ ŎƘŀǊƎŜ ŀƴŘ Ŏŀƴ ōŀƭŀƴŎŜ-ōƛƭƭ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴŎŜ ŦǊƻƳ ǿƘŀǘ ǘƘŜ LƴǎǳǊŀƴŎŜ ǇŀƛŘ ŀƴŘ 

ǘƘŜ ōƛƭƭŜŘ ŎƘŀǊƎŜǎΦ aŀƴȅ ƻǳǘ-ƻŦ-ƴŜǘǿƻǊƪ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ Řƻ ƴƻǘ ōƛƭƭ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ Řƻ ƴƻǘ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ǿƛǘƘ ŀƴŘ ǿƻǳƭŘ ǊŜǉǳƛǊŜ 

ǘƘŀǘ ȅƻǳ Ǉŀȅ ŦƻǊ ǘƘŜ Ŧǳƭƭ Ŏƻǎǘ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ŀƴŘ ǎǳōƳƛǘ ŦƻǊ ǊŜƛƳōǳǊǎŜƳŜƴǘΦ ²Ŝ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ǳǎŜ ŀƴ  

ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ǿƘŜƴŜǾŜǊ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ 

±ƛǎƛƻƴΥ {ǳƴ [ƛŦŜ 

мΦ ±ƛǎƛǘΥ ǿǿǿΦǾǎǇΦŎƻƳ ƻǊ Ŏŀƭƭ уллΦуттΦтмфр 

нΦ /ƭƛŎƪ ƻƴ άCƛƴŘ ŀ 5ƻŎǘƻǊέ ǎŜŎǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǎŎǊŜŜƴΣ 

ǳƴŘŜǊ aŜƳōŜǊ wŜǎƻǳǊŎŜǎΦ 

оΦ Cƻƭƭƻǿ ǘƘŜ ǇǊƻƳǇǘǎ ǘƻ ŬƴŘ ŀ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ƛƴ ȅƻǳǊ ŀǊŜŀΦ 

!ŎŎŜǎǎ ¸ƻǳǊ L5 /ŀǊŘǎ hƴƭƛƴŜ 

LǘΩǎ Ŝŀǎȅ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎ ȅƻǳǊ ŎŀǊǊƛŜǊ L5 /ŀǊŘǎ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ƳŜƳōŜǊ ǇƻǊǘŀƭǎΗ ¢ƻ ŎǊŜŀǘŜ ȅƻǳǊ ŀŎŎƻǳƴǘǎΣ Ŧƻƭƭƻǿ ǘƘŜ  

ǎǘŜǇǎ ōŜƭƻǿΥ 

aŜŘƛŎŀƭΥ  

мΦ ±ƛǎƛǘ ǳƳǊΦŎƻƳΦ 

нΦ /ƭƛŎƪ ƻƴ [ƻƎƛƴκwŜƎƛǎǘŜǊ ŀǘ ǘƘŜ ǘƻǇ ƻŦ ǘƘŜ ǇŀƎŜΦ Lƴ ǘƘŜ ŘǊƻǇŘƻǿƴ ƳŜƴǳΣ ǎŜƭŜŎǘ aŜƳōŜǊ ŀƴŘ ŎƭƛŎƪ ǘƘŜ [ƻƎƛƴκwŜƎƛǎǘŜǊ 

ōǳǧƻƴΦ 

оΦ hƴ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǿŜō ǇŀƎŜΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ ŜƛǘƘŜǊ ƭƻƎ ƛƴ ǘƻ ȅƻǳǊ ŜȄƛǎǝƴƎ ŀŎŎƻǳƴǘ ƻǊ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ƴŜǿ ƻƴŜ ōȅ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘƘŜ ǇǊƻƳǇǘǎΦ 

5ŜƴǘŀƭΥ  

мΦ ±ƛǎƛǘ ǿǿǿΦǎǳƴƭƛŦŜΦŎƻƳκŬƴŘŀŘŜƴǝǎǘΦ 

нΦ ¦ƴŘŜǊ ƻǇǝƻƴ нΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ ƭƻƎ ƛƴ ǘƻ ȅƻǳǊ ŀŎŎƻǳƴǘ ƻǊ ŎǊŜŀǘŜ ƻƴŜ ōȅ ŎƭƛŎƪƛƴƎ wŜƎƛǎǘŜǊ ƘŜǊŜΦ 

оΦ hƴ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǿŜō ǇŀƎŜΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ ŎǊŜŀǘŜ ȅƻǳǊ ŀŎŎƻǳƴǘ ōȅ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘƘŜ ǇǊƻƳǇǘǎΦ  

пΦ ¸ƻǳ Ƴŀȅ ŀƭǎƻ ŎƻƴǘŀŎǘ {ǳƴ [ƛŦŜ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǘƻ ƻōǘŀƛƴ ǇǊƻƻŦ ƻŦ ŎƻǾŜǊŀƎŜ Ǿƛŀ ŜƳŀƛƭΦ ¢ƻ Řƻ ǎƻΣ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀ 5Ŝƴǘŀƭ /ƭŀƛƳ 

!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ ŀǘΥ 

tth tƭŀƴΥ уллΦппнΦттпн 

5Iah tƭŀƴΥ уллΦппоΦнффр 

±ƛǎƛƻƴΥ  

мΦ ±ƛǎƛǘΥ ǿǿǿΦǾǎǇΦŎƻƳΦ 

нΦ /ƭƛŎƪ ƻƴ [ƻƎ Lƴ ƛŦ ȅƻǳ ŀƭǊŜŀŘȅ ƘŀǾŜ ŀƴ ŀŎŎƻǳƴǘΣ ƻǊ ŎƭƛŎƪ ƻƴ /ǊŜŀǘŜ ŀƴ !ŎŎƻǳƴǘ ƛŦ ȅƻǳ Řƻ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ƻƴŜ ŀƭǊŜŀŘȅΦ 

оΦ hƴ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǿŜō ǇŀƎŜΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ ŎǊŜŀǘŜ ȅƻǳǊ ŀŎŎƻǳƴǘ ōȅ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘƘŜ ǇǊƻƳǇǘǎΦ  

LOCATING A PROVIDER 
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¢ƛǇǎ ǘƻ IŜƭǇ ¸ƻǳ {ŀǾŜ aƻƴŜȅ 

  /ƘƻƻǎŜ ŀƴ ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ǇǊƻǾƛŘŜǊΦ 

/ƘƻƻǎŜ ŀƴ ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ŀƴŘ ȅƻǳΩƭƭ Ǉŀȅ ƭŜǎǎ ƻǳǘ ƻŦ ȅƻǳǊ ǇƻŎƪŜǘΦ Lƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ŘƻŎǘƻǊǎ ŀƴŘ  

ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ŀƴŘ ŀƎǊŜŜ ǘƻ ŎƘŀǊƎŜ ŀ ƭƻǿŜǊ ǇǊƛŎŜ ŦƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 

   

  
wŜǉǳŜǎǘ ŀƴ ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ƭŀōΦ 

²ƘŜƴ ȅƻǳǊ ŘƻŎǘƻǊ ƻǊŘŜǊǎ ŀ ǘŜǎǘΣ ŎƻƴŬǊƳ ǘƘŀǘ ŀƴ ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ƭŀō ǿƛƭƭ ōŜ ǳǎŜŘΦ LŦ ȅƻǳǊ ǘŜǎǘǎ ŀǊŜ ǎŜƴǘ ǘƻ ŀƴ 

ƻǳǘ-ƻŦ-ƴŜǘǿƻǊƪ ƭŀōΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ƛƴŎǳǊ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘ ŜȄǇŜƴǎŜǎΦ  

   

  
/ƘŜŎƪ ȅƻǳǊ ŜȄǇƭŀƴŀǝƻƴ ƻŦ ōŜƴŜŬǘǎΦϝϝ 

!ƊŜǊ ȅƻǳǊ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘΣ ǊŜǾƛŜǿ ȅƻǳǊ ŜȄǇƭŀƴŀǝƻƴ ƻŦ ōŜƴŜŬǘǎ ό9h.ύ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ōƛƭƭ ǘƻ ŎƻƴŬǊƳ ȅƻǳ 

ǿŜǊŜ ōƛƭƭŜŘ ŎƻǊǊŜŎǘƭȅΦ 

.L[[ 

HOW TO SAVE MONEY ON HEALTHCARE 

/ƘƻƻǎŜ ¢ŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŜ hǾŜǊ 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ /ŀǊŜ ²ƘŜƴ tƻǎǎƛōƭŜ 

! ǉǳƛŎƪ ŀƴŘ Ŝŀǎȅ ǿŀȅ ǘƻ ƭƻǿŜǊ ȅƻǳǊ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ Ŏƻǎǘǎ ƛǎ ǘƻ ǳǎŜ ǘŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŜ ǿƘŜƴ ƛǘΩǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ǘƻ Řƻ ǎƻΦ ¸ƻǳǊ ǘŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŜ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ CǊƛǎǘ {ǘƻǇ IŜŀƭǘƘ ŀƴŘ Ŏŀƴ ŀŘŘǊŜǎǎ ŀ ƳǳƭǝǘǳŘŜ ƻŦ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎτƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ƻǊŘŜǊƛƴƎ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴǎ ǿƘŜƴ 

ƴŜŎŜǎǎŀǊȅΗ 

IŜǊŜ ƛǎ ŀ ǉǳƛŎƪ ƎǳƛŘŜ ŦƻǊ ǿƘŜƴ ǘƻ ǳǎŜ ǘŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŜΣ Ǿƛǎƛǘ ǘƘŜ ǳǊƎŜƴǘ ŎŀǊŜΣ ƻǊ Ǝƻ ǘƻ ǘƘŜ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ǊƻƻƳΦ 

LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛƴƎ ŀ ƳŜŘƛŎŀƭ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅΣ ǇƭŜŀǎŜ Řƻ ƴƻǘ ƘŜǎƛǘŀǘŜ ǘƻ Ŏŀƭƭ фмм ƻǊ Ǝƻ ǘƻ ǘƘŜ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ǊƻƻƳΦ 
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.ŀǎƛŎ [ƛŦŜ ŀƴŘ !ŎŎƛŘŜƴǘŀƭ 5ŜŀǘƘ ϧ 5ƛǎƳŜƳōŜǊƳŜƴǘ ό!5ϧ5ύ 

!ƭƭ Ŧǳƭƭ-ǝƳŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǿƛǘƘ .ŀǎƛŎ [ƛŦŜ ŀƴŘ !5ϧ5 ǘƘǊƻǳƎƘ {ǳƴ [ƛŦŜΦ ¢Ƙƛǎ ōŜƴŜŬǘ ƛǎ млл҈ 

ǇŀƛŘ ŦƻǊ ōȅ w/a!Φ ¢ƘŜ .ŀǎƛŎ [ƛŦŜ ŀƴŘ !5ϧ5 ǇǊƻǾƛŘŜǎ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬŎƛŀǊȅ ǿƛǘƘ ŀ ōŜƴŜŬǘ ƻŦ ϷплΣлллΦ  

Lǘ ƛǎ ȅƻǳǊ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ǘƻ ƴƻǝŦȅ ȅƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜǊ ŀǎ ǘƻ ǿƘƻƳ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƭƛǎǘŜŘ ŀǎ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬŎƛŀǊȅ όƛŜǎύΦϝ 

bƻǘŜΥ !ƊŜǊ ŀƎŜ тлΣ ŀ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ǎŎƘŜŘǳƭŜ ƛǎ ŀǇǇƭƛŜŘ ǘƻ ǘƘŜ .ŀǎƛŎ [ƛŦŜ ŀƴŘ !5ϧ5 ōŜƴŜŬǘΦ 

/ƻƴǾŜǊǎƛƻƴΥ LŦ ȅƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŜƴŘǎΣ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ǎŜǾŜǊŀƭ ŎƛǊŎǳƳǎǘŀƴŎŜǎ ǿƘŜǊŜ ȅƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŎƻǾŜǊŜŘ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ Ŏŀƴ ŎƻƴǾŜǊǘ ǘƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ǇƻƭƛŎƛŜǎΦ ¸ƻǳ Ƴǳǎǘ 

ŎƻƴǘŀŎǘ ȅƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜǊ ŦƻǊ ǘƘŜ ŎƻƴǾŜǊǎƛƻƴ ŦƻǊƳǎ ŀƴŘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƻƴ Ƙƻǿ ȅƻǳ Ŏŀƴ ŀǇǇƭȅΦ ¢ƘŜ ǇǳǊŎƘŀǎŜ ŀƳƻǳƴǘ ǾŀǊƛŜǎ ŘŜǇŜƴŘƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ ǘŜǊƳƛƴŀǝƻƴ ǎƛǘǳŀǝƻƴΦ  

tƻǊǘŀōƛƭƛǘȅΥ LŦ ȅƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŜƴŘǎΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ōŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ǘƻ ŎƻƴǝƴǳŜ ȅƻǳǊ ƭƛŦŜ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ǿƛǘƘƻǳǘ ǎǳōƳƛǩƴƎ tǊƻƻŦ ƻŦ DƻƻŘ IŜŀƭǘƘΦ ¸ƻǳ Ƴǳǎǘ ŎƻƴǘŀŎǘ ȅƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜǊ 

ŦƻǊ ǘƘŜ ǇƻǊǘŀōƛƭƛǘȅ ŦƻǊƳǎ ŀƴŘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƻƴ Ƙƻǿ ȅƻǳ Ŏŀƴ ŀǇǇƭȅΦ  

YŜŜǇ ƛƴ ƳƛƴŘ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƘŀǾŜ ом Řŀȅǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŘŀǘŜ ƻŦ ǘŜǊƳƛƴŀǝƻƴ ǘƻ ǎǳōƳƛǘ ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŦƻǊƳǎΦ  

ϝtƭŜŀǎŜ ǎǇŜŀƪ ǿƛǘƘ ŀ ƭŀǿȅŜǊ ǇǊƛƻǊ ǘƻ ŘŜǎƛƎƴŀǝƴƎ ƳƛƴƻǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŀǎ ōŜƴŜŬŎƛŀǊƛŜǎ ǎƛƴŎŜ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ ŀƎŜ ƻŦ му Ŏŀƴƴƻǘ ŀŎŎŜǎǎ ƭƛŦŜ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ōŜƴŜŬǘǎ ǿƛǘƘƻǳǘ ǘƘŜ 

ǇǊƻǇŜǊ ¢ǊǳǎǘΣ ¦¢a! ŘŜǎƛƎƴŀǝƻƴΣ ƻǊ ŬƴŀƴŎƛŀƭ tǊƛƴŎƛǇŀƭ ŀǊǊŀƴƎŜƳŜƴǘ ƛƴ ŜũŜŎǘΦ 

9ȄŎŜǇǝƻƴ LŦ ŀ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘΣ ƻǘƘŜǊ ǘƘŀƴ ŀ ƴŜǿōƻǊƴ ŎƘƛƭŘΣ ƛǎ ŎƻƴŬƴŜŘ ǘƻ ŀ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ƻǊ ƻǘƘŜǊ ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ ŦŀŎƛƭƛǘȅΤ ƻǊ ƛǎ ƘƻƳŜ-ŎƻƴŬƴŜŘΤ ƻǊ ƛǎ ǳƴŀōƭŜ ǘƻ ŎŀǊǊȅ ƻǳǘ ǘƘŜ ƴƻǊƳŀƭ 

ŀŎǝǾƛǝŜǎ ƻŦ ǎƻƳŜƻƴŜ ƻŦ ƭƛƪŜ ŀƎŜ ŀƴŘ ǎŜȄ ƻƴ ǘƘŜ ŘŀǘŜ Ƙƛǎ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ōŜƴŜŬǘǎ ǿƻǳƭŘ ƻǘƘŜǊǿƛǎŜ ǎǘŀǊǘΣ ŜƭŜŎǘŜŘ ōŜƴŜŬǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǇƻǎǘǇƻƴŜŘ ǳƴǝƭ ǘƘŜ Řŀȅ ŀƊŜǊ ŘƛǎŎƘŀǊƎŜ 

ŦǊƻƳ ǎǳŎƘ ŦŀŎƛƭƛǘȅΤ ǳƴǝƭ ƘƻƳŜ ŎƻƴŬƴŜƳŜƴǘ ŜƴŘǎΤ ƻǊ ǳƴǝƭ ǘƘŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ǊŜǎǳƳŜǎ ǘƘŜ ƴƻǊƳŀƭ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ƻŦ ǎƻƳŜƻƴŜ ƻŦ ƭƛƪŜ ŀƎŜ ŀƴŘ ǎŜȄΦ 

±ƻƭǳƴǘŀǊȅ [ƛŦŜ ŀƴŘ !ŎŎƛŘŜƴǘŀƭ 5ŜŀǘƘ ϧ 5ƛǎƳŜƳōŜǊƳŜƴǘ ό!5ϧ5ύ 

¸ƻǳ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ǇǳǊŎƘŀǎŜ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ƭƛŦŜ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŦƻǊ ȅƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŦŀƳƛƭȅΦ ¢Ƙƛǎ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƛǎ ƻũŜǊŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ  

{ǳƴ [ƛŦŜΦ 

bƻǘŜΥ /ǳǎǘƻƳƛȊŜŘ ǊŀǘŜǎ ŀǊŜ ŀƎŜ ōŀƴŘŜŘ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ōŜ ŎƻƴŬǊƳŜŘ Ǿƛŀ ǘƘŜ !5t ǎȅǎǘŜƳ ŘǳǊƛƴƎ ȅƻǳǊ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘΦ 9ǾŜƴ ƛŦ ǊŀǘŜǎ ǎǘŀȅ ǘƘŜ ǎŀƳŜΣ ŀǎ ȅƻǳǊ ŀƎŜ ƛƴŎǊŜŀǎŜǎΣ ȅƻǳǊ 

ǊŀǘŜǎ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜΦ  

Covers   Benefit Amount  

9ƳǇƭƻȅŜŜ  

¸ƻǳ Ƴŀȅ ŜƭŜŎǘ ƭƛŦŜ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ƛƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘǎ ƻŦ ϷмлΣллл ǳǇ ǘƻ ϷрллΣлллΦ ̧ƻǳ Ŏŀƴ ŜƭŜŎǘ ǳǇ ǘƻ ϷмулΣллл ŦƻǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ  

ŀƎŜ ƻŦ тл ŀƴŘ ϷмлΣллл ŦƻǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ŀƎŜ ƻŦ тл ǿƛǘƘƻǳǘ ƘŀǾƛƴƎ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŜǾƛŘŜƴŎŜ ƻŦ ƛƴǎǳǊŀōƛƭƛǘȅ ό9hLύΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ 

ŎƻƳƳƻƴƭȅ ǊŜŦŜǊǊŜŘ ǘƻ ŀǎ ǘƘŜ DǳŀǊŀƴǘŜŜ LǎǎǳŜ όDLύ !ƳƻǳƴǘΦ LŦ ȅƻǳ ŜƭŜŎǘ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ǘƘŜ DǳŀǊŀƴǘŜŜ LǎǎǳŜΣ {ǳƴ [ƛŦŜ ǿƛƭƭ ǊŜǉǳƛǊŜ ȅƻǳ ǘƻ 

ŎƻƳǇƭŜǘŜ ŎŜǊǘŀƛƴ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ǘƻ ǇǊƻǾŜ ƎƻƻŘ ƘŜŀƭǘƘ ōŜŦƻǊŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǿƛƭƭ ōŜŎƻƳŜ ŜũŜŎǝǾŜΦ {ŜŜ ȅƻǳǊ {ǳƳƳŀǊȅ tƭŀƴ 5ŜǎŎǊƛǇǝƻƴ 

ŦƻǊ ƳƻǊŜ ŘŜǘŀƛƭǎΦ 

tƭŜŀǎŜ bƻǘŜς ŀƊŜǊ ŀƎŜ тлΣ ŀ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ǎŎƘŜŘǳƭŜ ƛǎ ŀǇǇƭƛŜŘ ǘƻ ǘƘƛǎ ōŜƴŜŬǘΦ 

LŦ ȅƻǳ ŜƭŜŎǘ ±ƻƭǳƴǘŀǊȅ [ƛŦŜ LƴǎǳǊŀƴŎŜ ŦƻǊ ȅƻǳǊǎŜƭŦΣ ȅƻǳ ŀƭǎƻ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ŜƭŜŎǘ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ǎǇƻǳǎŜ ŀƴŘκƻǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴΦ 

{ǇƻǳǎŜ  

¸ƻǳ Ƴŀȅ ŜƭŜŎǘ ƭƛŦŜ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ƛƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘǎ ƻŦ ϷрΣллл ƴƻǘ ǘƻ ŜȄŎŜŜŘ млл҈ ƻŦ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜΩǎ ŜƭŜŎǘŜŘ ŀƳƻǳƴǘ ǳǇ ǘƻ ŀ ƳŀȄƛƳǳƳ ƻŦ 

ϷнрлΣлллΦ ¢ƘŜ DǳŀǊŀƴǘŜŜ LǎǎǳŜ ŦƻǊ ǎǇƻǳǎŀƭ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƛǎ ϷрлΣлллΣ ƛŦ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ ŀƎŜ ƻŦ тлΣ ŀƴŘ ϷмлΣллл ŦƻǊ ǎǇƻǳǎŜǎ ƻǾŜǊ ŀƎŜ тлΦ LŦ 

ȅƻǳ ŜƭŜŎǘ ŀƴ ŀƳƻǳƴǘ ǘƘŀǘ ŜȄŎŜŜŘǎ ǘƘŜ DǳŀǊŀƴǘŜŜ LǎǎǳŜ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ǎǇƻǳǎŜΣ ȅƻǳǊ ǎǇƻǳǎŜ ǿƛƭƭ ƴŜŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŜǾƛŘŜƴŎŜ ƻŦ ƎƻƻŘ ƘŜŀƭǘƘ 

ǘƘŀǘ ƛǎ ǎŀǝǎŦŀŎǘƻǊȅ ǘƻ {ǳƴ [ƛŦŜ ōŜŦƻǊŜ ǘƘŜ ŜȄŎŜǎǎ Ŏŀƴ ōŜŎƻƳŜ ŜũŜŎǝǾŜΦ {ǇƻǳǎŜ ǊŀǘŜǎ ŀǊŜ ōŀǎŜŘ ƻƴ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŀƎŜΦ 

/ƘƛƭŘόǊŜƴύ  
¸ƻǳ Ƴŀȅ ŜƭŜŎǘ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƛƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘǎ ƻŦ ϷнΣрллΣ ǳǇ ǘƻ ŀ ƳŀȄƛƳǳƳ ƻŦ ϷмлΣллл ŦƻǊ ŀƭƭ ƻŦ ȅƻǳǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴ мп Řŀȅǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ŀƎŜ ƻŦ 

нсΦ /ƘƛƭŘǊŜƴ ōŜǘǿŜŜƴ ōƛǊǘƘ ŀƴŘ мп Řŀȅǎ ƘŀǾŜ ŀ ƳŀȄƛƳǳƳ ōŜƴŜŬǘ ƻŦ ϷмΣлллΦ  

!ƴ 9ǾƛŘŜƴŎŜ ƻŦ LƴǎǳǊŀōƛƭƛǘȅ ό9hLύ CƻǊƳ ƛǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ƛŦΥ 

 ¸ƻǳ ƘŀŘ ǇǊŜǾƛƻǳǎƭȅ ǿŀƛǾŜŘ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŀƴŘ ŀǊŜ ƴƻǿ ŜƭŜŎǝƴƎ ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘ ƻǾŜǊ ϷмлΣллл 

 ¸ƻǳ ŀǊŜ ŜƭŜŎǝƴƎ ŀƴ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƎǊŜŀǘŜǊ ǘƘŀƴ ǘƘŜ DǳŀǊŀƴǘŜŜ LǎǎǳŜ ŀƳƻǳƴǘ 

 ¸ƻǳ ƘŀŘ ǇǊŜǾƛƻǳǎƭȅ ǿŀƛǾŜŘ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ǎǇƻǳǎŜ ƻǊ ŎƘƛƭŘ ŀƴŘ ŀǊŜ ƴƻǿ ŜƭŜŎǝƴƎ hw ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ŎǳǊǊŜƴǘ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŀƳƻǳƴǘΦ 
 

tƭŜŀǎŜ ƭƻƎ ƛƴ ǘƻ !5t ŦƻǊ ǘƘŜ 9hL ŦƻǊƳΦ 

LIFE and  AD&D INSURANCE 
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[ƻƴƎ-¢ŜǊƳ 5ƛǎŀōƛƭƛǘȅ 

¢Ƙƛǎ ōŜƴŜŬǘ ƛǎ ƻũŜǊŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ {ǳƴ [ƛŦŜ ŀƴŘ ƛǎ млл҈ ǇŀƛŘ ŦƻǊ ōȅ w/a!Φ ¢ƘŜǊŜŦƻǊŜ ƛŦ ȅƻǳ ōŜŎƻƳŜ ŘƛǎŀōƭŜŘ ŀƴŘ ǊŜŎŜƛǾŜ ōŜƴŜŬǘǎΣ 

ǘƘŜǎŜ ōŜƴŜŬǘǎ ǿƛƭƭ ōŜŎƻƳŜ ǘŀȄŀōƭŜ ƛƴŎƻƳŜΦ 

±ƻƭǳƴǘŀǊȅ {ƘƻǊǘ-¢ŜǊƳ 5ƛǎŀōƛƭƛǘȅ 

{ƘƻǊǘ-¢ŜǊƳ 5ƛǎŀōƛƭƛǘȅ ό{¢5ύ ƛǎ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ǇŀȅŎƘŜŎƪΦ ¢Ƙƛǎ ōŜƴŜŬǘ ƛǎ ǎŜǘ ǳǇ ǘƻ ƘŜƭǇ ǇǊƻǾƛŘŜ ȅƻǳ ǿƛǘƘ ǎƘƻǊǘ-ǘŜǊƳ ƛƴŎƻƳŜ 

ǇǊƻǘŜŎǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ ŜǾŜƴǘ ȅƻǳ ōŜŎƻƳŜ ƛƭƭ ƻǊ ƛƴƧǳǊŜŘ ǳǇ ǘƻ ŀ ǇŜǊƛƻŘ ƻŦ мо ǿŜŜƪǎΦ Lƴ ǘƘŜ ŜǾŜƴǘ ƻŦ ŀƴ ŀŎŎƛŘŜƴǘ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ōŜ 

ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ǎŀǝǎŦȅ ǘƘŜ ŜƭƛƳƛƴŀǝƻƴ ǇŜǊƛƻŘΦ {¢5 ƛǎ ƻũŜǊŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ {ǳƴ [ƛŦŜ ŀƴŘ ƛǎ млл҈ ǾƻƭǳƴǘŀǊȅ ǿƘƛŎƘ ƳŜŀƴǎ ǇǊŜƳƛǳƳǎ ŀǊŜ 

ǇŀƛŘ млл҈ ōȅ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜΦ tƭŜŀǎŜ ǊŜŦŜǊ ǘƻ !5t ŦƻǊ ǘƘŜ ǇŜǊ ǇŀȅǊƻƭƭ ŘŜŘǳŎǝƻƴǎΦϝ ±ƻƭǳƴǘŀǊȅ {ƘƻǊǘ-¢ŜǊƳ 5ƛǎŀōƛƭƛǘȅ ǿƛƭƭ ƴƻǘ 

ǊŜǉǳƛǊŜ ŀƴ 9ǾƛŘŜƴŎŜ ƻŦ LƴǎǳǊŀōƛƭƛǘȅ ό9hLύ ǿƘŜƴ ŜƭŜŎǝƴƎ ǘƘƛǎ ōŜƴŜŬǘ ŘǳǊƛƴƎ ȅƻǳǊ ŀƴƴǳŀƭ ƻǇŜƴ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘΦ  

ϝ¸ƻǳǊ ǊŀǘŜǎ ŦƻǊ ǎƘƻǊǘ-ǘŜǊƳ Řƛǎŀōƛƭƛǘȅ ŎƻǾŜǊŀƎŜ Ƴŀȅ ŎƘŀƴƎŜ ŎƻƳŜ WŀƴǳŀǊȅ м ōŀǎŜŘ ƻƴ ȅƻǳǊ ƛƴŎƻƳŜΣ ŀǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜŘ ƻƴ ȅƻǳǊ ²нΦ 

Carrier   Sun Life 

   

.ŜƴŜŬǘ tŜǊŎŜƴǘŀƎŜ  LƴŎǊŜƳŜƴǘǎ ƻŦ ϷнрΣ ǳǇ ǘƻ aŀȄƛƳǳƳ .ŜƴŜŬǘ 

aŀȄƛƳǳƳ ²ŜŜƪƭȅ .ŜƴŜŬǘ  Ϸтлл ƻǊ сл҈Σ ǿƘƛŎƘŜǾŜǊ ƛǎ ƭŜǎǎ 

9ƭƛƳƛƴŀǝƻƴ tŜǊƛƻŘ 

!ŎŎƛŘŜƴǘ 

LƭƭƴŜǎǎ 

  

л Řŀȅǎ 

т Řŀȅǎ 

.ŜƴŜŬǘ 5ǳǊŀǝƻƴ  мо ǿŜŜƪǎ 

tǊŜ-ŜȄƛǎǝƴƎ [ƛƳƛǘŀǝƻƴϝϝ  с ƳƻƴǘƘǎ ǇǊƛƻǊ κ мн ƳƻƴǘƘǎ ƛƴǎǳǊŜŘ 

Carrier   Sun Life 

   

.ŜƴŜŬǘ tŜǊŎŜƴǘŀƎŜ  сл҈ 

aŀȄƛƳǳƳ  aƻƴǘƘƭȅ .ŜƴŜŬǘ  ϷрΣллл 

9ƭƛƳƛƴŀǝƻƴ tŜǊƛƻŘ  фл Řŀȅǎ 

hǿƴ hŎŎǳǇŀǝƻƴ tŜǊƛƻŘ  н ȅŜŀǊǎ 

.ŜƴŜŬǘ 5ǳǊŀǝƻƴ  {ƻŎƛŀƭ {ŜŎǳǊƛǘȅ bƻǊƳŀƭ wŜǝǊŜƳŜƴǘ !ƎŜ 

tǊŜ-ŜȄƛǎǝƴƎ [ƛƳƛǘŀǝƻƴϝϝϝ  о ƳƻƴǘƘǎ ǇǊƛƻǊ κ мн ƳƻƴǘƘǎ ƛƴǎǳǊŜŘ 

ϝϝtǊŜ-9ȄƛǎǝƴƎ /ƻƴŘƛǝƻƴΥ LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ǘǊŜŀǘŜŘ ŦƻǊ ŀ ŎƻƴŘƛǝƻƴ 

с ƳƻƴǘƘǎ ǇǊƛƻǊ ǘƻ ǘƘŜ ŜũŜŎǝǾŜ ŘŀǘŜ ƻŦ ǘƘƛǎ ǇƻƭƛŎȅ ŀƴŘ ǘƘŀǘ 

ŎƻƴŘƛǝƻƴ ǊŜǎǳƭǘǎ ƛƴ ŀ Řƛǎŀōƛƭƛǘȅ ǿƛǘƘƛƴ мн ƳƻƴǘƘǎΣ ōŜƴŜŬǘǎ 

ǿƛƭƭ ƴƻǘ ōŜ ǇŀȅŀōƭŜΦ hƴŎŜ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ƛƴǎǳǊŜŘ ŦƻǊ  

мн ƳƻƴǘƘǎΣ ǘƘŜ ǇǊŜ-ŜȄƛǎǝƴƎ ŎƻƴŘƛǝƻƴ ŎƭŀǳǎŜ ƴƻ ƭƻƴƎŜǊ 

ŀǇǇƭƛŜǎΦ 

 

ϝϝϝtǊŜ-9ȄƛǎǝƴƎ /ƻƴŘƛǝƻƴΥ LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ǘǊŜŀǘŜŘ ŦƻǊ ŀ ŎƻƴŘƛπ

ǝƻƴ о ƳƻƴǘƘǎ ǇǊƛƻǊ ǘƻ ǘƘŜ ŜũŜŎǝǾŜ ŘŀǘŜ ƻŦ ǘƘƛǎ ǇƻƭƛŎȅ ŀƴŘ 

ǘƘŀǘ ŎƻƴŘƛǝƻƴ ǊŜǎǳƭǘǎ ƛƴ ŀ Řƛǎŀōƛƭƛǘȅ ǿƛǘƘƛƴ мн ƳƻƴǘƘǎΣ 

ōŜƴŜŬǘǎ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ōŜ ǇŀȅŀōƭŜΦ hƴŎŜ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ƛƴǎǳǊŜŘ 

ŦƻǊ мн ƳƻƴǘƘǎΣ ǘƘŜ ǇǊŜ-ŜȄƛǎǝƴƎ ŎƻƴŘƛǝƻƴ ŎƭŀǳǎŜ ƴƻ ƭƻƴƎŜǊ 

ŀǇǇƭƛŜǎΦ 

5ƛŘ ȅƻǳ ƪƴƻǿ ƳŀǘŜǊƴƛǘȅ ƛǎ ŀ ŎƻǾŜǊŜŘ ōŜƴŜŬǘ ǳƴŘŜǊ {ƘƻǊǘ-¢ŜǊƳ 5ƛǎŀōƛƭƛǘȅΚ 

IƻǿŜǾŜǊΣ ƛǘ ƛǎ ƻƴƭȅ ŎƻǾŜǊŜŘ ƛŦ ȅƻǳ ŜƭŜŎǘ ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘ ǇǊƛƻǊ ǘƻ ōŜŎƻƳƛƴƎ ǇǊŜƎƴŀƴǘΦ 

9ȄŀƳǇƭŜΥ LŦ ŀƴ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ƛǎ ǇǊŜƎƴŀƴǘ ƛƴ aŀȅ нлнм ŀƴŘ ŜƭŜŎǘǎ ǘƘŜ {¢5 ōŜƴŜŬǘ ŜũŜŎǝǾŜ WǳƴŜ мΣ нлноΣ ǘƘŜ 

ǇǊŜƎƴŀƴŎȅ ƛǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ŀ άǇǊŜ-ŜȄƛǎǝƴƎ ŎƻƴŘƛǝƻƴέ ŀƴŘ ƴƻǘ ŎƻǾŜǊŜŘ ǎƛƴŎŜ ǘƘŜ ǇǊŜƎƴŀƴŎȅ ƛǎ ǇǊƛƻǊ ǘƻ ǘƘŜ ǎǘŀǊǘ ƻŦ 

ǘƘŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ LŦ ŀƴ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŜƭŜŎǘǎ ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘ !ǇǊƛƭ  нлноΣ ŀƴŘ ǘƘŜƴ ōŜŎƻƳŜǎ ǇǊŜƎƴŀƴǘ ƛƴ WŀƴǳŀǊȅ нлнпΣ ǘƘŜ {¢5 

ōŜƴŜŬǘ ǿƻǳƭŘ ōŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ǎƛƴŎŜ ǘƘŜ ǇǊŜƎƴŀƴŎȅ ǿŀǎ ŀƊŜǊ ǘƘŜ ǎǘŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ  

tǊŜ-9ȄƛǎǝƴƎ /ƻƴŘƛǝƻƴ ƳŜŀƴǎ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ с ƳƻƴǘƘǎ ǇǊƛƻǊ ǘƻ ǘƘŜ 9ƳǇƭƻȅŜŜΩǎ ŜũŜŎǝǾŜ ŘŀǘŜ ƻŦ LƴǎǳǊŀƴŎŜ ǘƘŜ 9ƳǇƭƻȅŜŜ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ƳŜŘƛŎŀƭ 

ǘǊŜŀǘƳŜƴǘΣ ŎƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴΣ ŎŀǊŜ ƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŘƛŀƎƴƻǎǝŎ ƳŜŀǎǳǊŜǎΣ ƻǊ ǘƻƻƪ ǇǊŜǎŎǊƛōŜŘ ŘǊǳƎǎ ƻǊ ƳŜŘƛŎƛƴŜǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ŘƛǎŀōƭƛƴƎ 

ŎƻƴŘƛǝƻƴΦ ¢ƘŜ tǊŜ-9ȄƛǎǝƴƎ /ƻƴŘƛǝƻƴ 9ȄŎƭǳǎƛƻƴ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ŀǇǇƭȅ ƛŦ ǘƘŜ 9ƳǇƭƻȅŜŜΩǎ ¢ƻǘŀƭ ƻǊ tŀǊǝŀƭ 5ƛǎŀōƛƭƛǘȅ ōŜƎƛƴǎ ƭŀǘŜǊ ǘƘŀƴ мн ƳƻƴǘƘǎ 

ŀƊŜǊ ǘƘŜ 9ƳǇƭƻȅŜŜΩǎ 9ũŜŎǝǾŜ 5ŀǘŜ ƻŦ LƴǎǳǊŀƴŎŜ ƻǊ ƭŀǘŜǊ ǘƘŀƴ мн ƳƻƴǘƘǎ ŀƊŜǊ ǘƘŜ ŜũŜŎǝǾŜ ŘŀǘŜ ƻŦ ŀƴȅ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ŀƴ 9ƳǇƭƻȅŜŜΩǎ 

ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜΦ  

DISABILITY 
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Vision: Sun Life 
(24 Payroll Deductions)  

   

9ƳǇƭƻȅŜŜ hƴƭȅ  ϷнΦну 

9ƳǇƭƻȅŜŜ Ҍ CŀƳƛƭȅ  ϷсΦрм 

Medical: UMR  

(24 Payroll Deductions)  
 Base Plan  Buy-Up Plan 

     

9ƳǇƭƻȅŜŜ hƴƭȅ όǎŀƭŀǊȅ ғ ϷомΣлллύϝ .ŀǎŜŘ ƻƴ ǇǊƛƻǊ ȅŜŀǊ ²-нτǳǇŘŀǘŜŘ ŀƴƴǳŀƭƭȅ ƻƴ сκм  ϷроΦту  ϷмслΦлл 

9ƳǇƭƻȅŜŜ hƴƭȅ όǎŀƭŀǊȅ Ҕ ϷомΣлллύϝ .ŀǎŜŘ ƻƴ ǇǊƛƻǊ ȅŜŀǊ ²-нτǳǇŘŀǘŜŘ ŀƴƴǳŀƭƭȅ ƻƴ сκм  ϷупΦлл  ϷмслΦлл 

9ƳǇƭƻȅŜŜ Ҍ {ǇƻǳǎŜ  ϷофтΦмм  ϷрслΦфф 

9ƳǇƭƻȅŜŜ Ҍ /ƘƛƭŘόǊŜƴύ  ϷоолΦоп  ϷпссΦму 

9ƳǇƭƻȅŜŜ Ҍ CŀƳƛƭȅ  ϷрруΦсс  ϷтулΦст 

Dental: Sun Life  

(24 Payroll Deductions)  
 DHMO  PPO 

     

9ƳǇƭƻȅŜŜ hƴƭȅ  ϷоΦум  ϷмтΦфн 

9ƳǇƭƻȅŜŜ Ҍ м 5ŜǇŜƴŘŜƴǘ  ϷсΦно  ϷооΦмл 

9ƳǇƭƻȅŜŜ Ҍ CŀƳƛƭȅ  ϷмлΦом  ϷроΦоо 

tǊŜƳƛǳƳ /ƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ 

¸ƻǳǊ ǇǊŜƳƛǳƳ ŘŜŘǳŎǝƻƴǎ ŜŀŎƘ ǇŀȅŎƘŜŎƪ ŀǊŜ ōŀǎŜŘ ƻƴ ȅƻǳǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŜƭŜŎǝƻƴǎΦ ¢ƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ȅƻǳǊ aŜŘƛŎŀƭΣ 

5Ŝƴǘŀƭ ŀƴŘ ±ƛǎƛƻƴ ǇŀȅǊƻƭƭ ŘŜŘǳŎǝƻƴǎΣ ǳǎŜ ǘƘŜ ǊŀǘŜ ǘŀōƭŜǎ ōŜƭƻǿΦ  

!ǳǘƻƳŀǝŎ ŀŘǾŀƴŎŜ ƻŦ ƳŜŘƛŎŀƭΣ ŘŜƴǘŀƭΣ ǾƛǎƛƻƴΣ ƭƛŦŜ ŀƴŘ Řƛǎŀōƛƭƛǘȅ ŘŜŘǳŎǝƻƴǎ ŦƻǊ ƭŀȅ-ƻũ ǇŜǊƛƻŘ όǎǳƳƳŜǊ ŘŜŘǳŎǝƻƴǎύΦ  

¢ƻ ǊŜŘǳŎŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ Ŏƻǎǘǎ ŀƴŘ ƭƻǎǘ ǇǊŜƳƛǳƳǎΣ w/a! ōŜƎŀƴ ŀǳǘƻƳŀǝŎ ŀŘǾŀƴŎŜ ŘŜŘǳŎǝƻƴǎ ƛƴ WŀƴǳŀǊȅ нлно ŦƻǊ ǎŜŀǎƻƴŀƭ 

ǎǘŀũΦ 5ŜŘǳŎǝƻƴǎ ǿƛƭƭ ōŜ ƳŀŘŜ WŀƴǳŀǊȅ омǎǘ  ǘƘǊƻǳƎƘ WǳƴŜ мрǎǘ  ǇŀȅŎƘŜŎƪΦ !ƴȅ ŀŘƧǳǎǘƳŜƴǘǎ ƻǿŜŘ ǘƻ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ƻǊ ǘƻ w/a! ǿƛƭƭ 

ōŜ ƳŀŘŜ ǳǇƻƴ ŜƳǇƭƻȅŜŜΩǎ ǊŜǘǳǊƴ ǘƻ ǿƻǊƪ ŀƊŜǊ ƭŀȅ-ƻũΦ 

CŀƳƛƭȅ ¢ŜǊƳ [ƛŦŜ LƴǎǳǊŀƴŎŜ ŀƴŘ {ƘƻǊǘ-¢ŜǊƳ 5ƛǎŀōƛƭƛǘȅ ǾƻƭǳƴǘŀǊȅ ōŜƴŜŬǘ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǿƛƭƭ bh¢ ōŜ ŘǊƻǇǇŜŘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ w/a! ƎǊƻǳǇ 

ŀǘ ǝƳŜ ƻŦ ƭŀȅ-ƻũΦ  

LŦ ȅƻǳ ŎƘƻƻǎŜ ǘƻ ŘǊƻǇ ȅƻǳǊ ƭƛŦŜ ƻǊ ǎƘƻǊǘ-ǘŜǊƳ Řƛǎŀōƛƭƛǘȅ ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ ǘƘŜƴ ȅƻǳ Ƴǳǎǘ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ŀƴ 9hL ŦƻǊƳ  

ǘƻ ƎŜǘ ȅƻǳǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǊŜƛƴǎǘŀǘŜŘ ǳǇƻƴ ȅƻǳǊ ǊŜǘǳǊƴΦ  

PREMIUMS / PAYROLL DEDUCTIONS 

SUMMER DEDUCTIONS FOR SEASONAL (LAID-OFF) 

LƳǇƻǊǘŀƴǘ bƻǝŎŜ 

¸ƻǳǊ ǊŀǘŜǎ ŦƻǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ŀƴŘ ǎƘƻǊǘ-ǘŜǊƳ Řƛǎŀōƛƭƛǘȅ ŎƻǾŜǊŀƎŜ Ƴŀȅ ŎƘŀƴƎŜ ŎƻƳŜ WŀƴǳŀǊȅ м ōŀǎŜŘ ƻƴ ȅƻǳǊ ƛƴŎƻƳŜΣ ŀǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜŘ 

ƻƴ ȅƻǳǊ ²нΦ 



23  

EMPLOYEE ASSISTANCE PROGRAM 
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ϝ{ŜŜ ƅȅŜǊ ǿƛǘƘ Ŧǳƭƭ ŘŜǘŀƛƭǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 

ŘƛǎŎƭŀƛƳŜǊ ŀƴŘ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ƻƴ !5tΦ 

ADDITIONAL BENEFITS 
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w/a! ƛǎ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ŎƻƳǇŜǝǝǾŜ ōŜƴŜŬǘǎ ǇŀŎƪŀƎŜǎ ǘƻ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ŀƴŘ 

ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜǎ ŀƴ ŀǾŜǊŀƎŜ ƻŦ Ϸсуу ǇŜǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŦƻǊ ƳƻƴǘƘƭȅ ƳŜŘƛŎŀƭ ōŜƴŜŬǘǎΦ 

ŀƭǎƻ Ǉŀȅǎ ŦƻǊΥ 

¶ .ŀǎƛŎ [ƛŦŜ ŀƴŘ !5ϧ5 ǇǊŜƳƛǳƳ 

¶ [ƻƴƎ-¢ŜǊƳ 5ƛǎŀōƛƭƛǘȅ 

¶ 9ƳǇƭƻȅŜŜ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳ 

¶ IŜŀǊƛƴƎ .ŜƴŜŬǘǎ 

¶ wŜŀƭ !ǇǇŜŀƭ ²ŜƛƎƘǘ [ƻǎǎ tǊƻƎǊŀƳ  

¶ 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ ¢ǊŀǾŜƭ ŀƴŘ L5 ¢ƘŜƊ tǊƻǘŜŎǝƻƴ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

¶ 5ƛŀōŜǝŎ ǎǳǇǇƭƛŜǎ ŀƴŘ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ 

Medical Coverage  
Annual Employee 

Payroll Deduction  
Annual RCMA Cost  Annual Premium  

.ŀǎŜ tƭŀƴ    

9ƳǇƭƻȅŜŜ hƴƭȅ ό{ŀƭŀǊȅ ғ ϷомΣлллύ ϷмΣнфлΦтн ϷтΣлссΦпп ϷуΣортΦмс 

9ƳǇƭƻȅŜŜ hƴƭȅ ό{ŀƭŀǊȅ Ҕ ϷомΣлллύ ϷнΣлмрΦфт ϷсΣопмΦмс ϷуΣортΦмо 

9ƳǇƭƻȅŜŜ Ҍ {ǇƻǳǎŜ ϷфΣролΦрр ϷфΣнтоΦлл ϷмуΣулоΦрр 

9ƳǇƭƻȅŜŜ Ҍ /ƘƛƭŘǊŜƴ ϷтΣфнуΦмн ϷфΣнлпΦлл ϷмтΣмонΦмн 

CŀƳƛƭȅ ϷмоΦплтΦтп ϷмпΣмтлΦул ϷнтΣртуΦрп 

.ǳȅ-¦Ǉ tƭŀƴ    

9ƳǇƭƻȅŜŜ hƴƭȅ ϷоΣуплΦлл ϷпΣтсрΦпп ϷуΣслрΦпп 

9ƳǇƭƻȅŜŜ Ҍ {ǇƻǳǎŜ ϷмоΣпсоΦтм ϷрΣуфуΦсл ϷмфΣоснΦом 

9ƳǇƭƻȅŜŜ Ҍ /ƘƛƭŘǊŜƴ ϷммΣмууΦнн ϷсΣпроΦлл ϷмтΣспмΦнн 

CŀƳƛƭȅ ϷмуΣтосΦмп ϷфΣссмΦфн ϷнуΣофуΦлс 

EMPLOYER CONTRIBUTIONS 
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!/! 9ƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ¢ŜǎǝƴƎ 

w/a! ǳǎŜǎ ŀ мн-aƻƴǘƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ƳŜŀǎǳǊŜƳŜƴǘ ǇŜǊƛƻŘ ǘƻ ƳŜŀǎǳǊŜ ǘƘŜ ƘƻǳǊǎ ƻŦ ŀƭƭ ƻƴƎƻƛƴƎ ǇŀǊǘ-ǝƳŜΣ ŀƴŘ ǾŀǊƛŀōƭŜ-ƘƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ƘƛǊŜŘ 

ƻƴ ƻǊ ōŜŦƻǊŜ ǘƘŜ ǎǘŀǊǘ ŘŀǘŜ ƻŦ ŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ƳŜŀǎǳǊŜƳŜƴǘ ǇŜǊƛƻŘΦ LŦ ŀƴ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ƛǎ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ǘƻ ōŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ƘŜŀƭǘƘ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŘǳǊƛƴƎ ŀƴ 

ƛƴƛǝŀƭ ƻǊ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ƳŜŀǎǳǊŜƳŜƴǘ ǇŜǊƛƻŘΣ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜ Ƴǳǎǘ ōŜ ŀƭƭƻǿŜŘ ǘƻ ǊŜƳŀƛƴ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƛƴ ƘŜŀƭǘƘ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ŜƴǝǊŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ 

ǎǘŀōƛƭƛǘȅ ǇŜǊƛƻŘΦ όǎŜŜ ōŜƭƻǿύ 

/ƘŀƴƎŜ ƛƴ {ǘŀǘǳǎ 

LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ Ŧǳƭƭ-ǝƳŜΣ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ǎǘŀǘǳǎ ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƻ ǇŀǊǘ ǝƳŜΣ ƻǊ ǾŀǊƛŀōƭŜ ƘƻǳǊǎΣ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ǎǘŀōƛƭƛǘȅ ǇŜǊƛƻŘτȅƻǳ ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ōŜ ŎƻǾŜǊŜŘ ƻƴ 

ǘƘŜ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŦƻǊ ŀ Ŧǳƭƭ о ƳƻƴǘƘǎΣ ŀǘ ǿƘƛŎƘ ǝƳŜ ȅƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜǊ ǿƛƭƭ ōŜ ŀƭƭƻǿŜŘ ǘƻ ǊŜ-ǘŜǎǘ ȅƻǳǊ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅΦ LŦ ȅƻǳ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ƳŜŜǘ ǘƘŜ ƘƻǳǊƭȅ 

ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΣ ǘƘŜƴ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ ŜȄǘŜƴŘŜŘ ōŜƴŜŬǘǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ǊŜƳŀƛƴŘŜǊ ƻŦ ǘƘŜ ǎǘŀōƛƭƛǘȅ ǇŜǊƛƻŘΦ LŦ ȅƻǳ Řƻ ƴƻǘΣ ǘƘŜƴ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ ǊŜƳƻǾŜŘ 

ŦǊƻƳ ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ōŜ ǊŜǘŜǎǘŜŘ ŀǘ ǘƘŜ ƴŜȄǘ aŜŀǎǳǊŜƳŜƴǘ tŜǊƛƻŘΦ  IƻǿŜǾŜǊΣ ƛŦ ȅƻǳ ǊŜƳŀƛƴ ǉǳŀƭƛŬŜŘΣ ōǳǘ ǿƛǎƘ ǘƻ ǘŜǊƳƛƴŀǘŜ ȅƻǳǊ 

ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ ǘƘƛǎ Ŏŀƴ ōŜ ŀ vǳŀƭƛŦȅƛƴƎ 9ǾŜƴǘ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ŎƘŀƴƎŜ ƛƴ ŎƻƳǇŜƴǎŀǝƻƴ ŀƴŘ ƘƻǳǊǎ ǿƻǊƪŜŘΦ LŦ ȅƻǳ ǊŜƳŀƛƴ ƻƴ ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘǎΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ 

ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ǘƻ Ǉŀȅ ȅƻǳǊ ǇƻǊǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǇǊŜƳƛǳƳǎ ǊŜƎŀǊŘƭŜǎǎ ƻŦ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ Ǉŀȅ ƻƴ ȅƻǳǊ ŎƘŜŎƪǎΦ  .ŀǎŜŘ ƻƴ ȅƻǳǊ ƴŜǿ ǎǘŀǘǳǎ ŀǎ ŀ ǾŀǊƛŀōƭŜ 

ƘƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ ǎǳōƧŜŎǘ ǘƻ ǘƘŜ {ǘŀƴŘŀǊŘ aŜŀǎǳǊŜƳŜƴǘ tŜǊƛƻŘΣ ŀƴŘ Ƴŀȅ ƴƻǘ ōŜ ǉǳŀƭƛŬŜŘ ǘƻ ŎƻƴǝƴǳŜ ōŜƴŜŬǘǎ ǳǇƻƴ ǘŜǎǝƴƎ ŦƻǊ 

ǘƘŜ ƴŜȄǘ {ǘŀōƛƭƛǘȅ tŜǊƛƻŘΦ  

LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ŀ ǇŀǊǘ-ǝƳŜ ƻǊ ǾŀǊƛŀōƭŜ ƘƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŀƴŘ ƘŀǾŜ ŀ ŎƘŀƴƎŜ ƛƴ ǎǘŀǘǳǎ ǘƻ Ŧǳƭƭ-ǝƳŜ ǘƘŜƴ ȅƻǳ Ƴŀȅ ōŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ǘƻ ŎƻƳŜ ƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ǇƭŀƴΣ 

ŀǎ ƭƻƴƎ ŀǎ ȅƻǳ ǿŜǊŜ ƴƻǘ ǇǊŜǾƛƻǳǎƭȅ ŜƭƛƎƛōƭŜ όŀƴŘ ŘŜŎƭƛƴŜŘύ ōŀǎŜŘ ƻƴ !/! ǎǘŀƴŘŀǊŘ ǘŜǎǝƴƎ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ƳŜŀǎǳǊŜƳŜƴǘ ǇŜǊƛƻŘΦ  

!ƴƴǳŀƭ ¢ŜǎǝƴƎ {ǘŀƴŘŀǊŘǎ bŜǿ IƛǊŜ ¢ŜǎǝƴƎ {ǘŀƴŘŀǊŘǎ 

aŜŀǎǳǊŜƳŜƴǘ tŜǊƛƻŘ aŀȅ мτ!ǇǊƛƭ ол aŜŀǎǳǊŜƳŜƴǘ tŜǊƛƻŘ мǎǘ Řŀȅ ƻŦ ǘƘŜ ƳƻƴǘƘΣ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŘŀǘŜ ƻŦ ƘƛǊŜτŎƻƴǝƴǳŜǎ ŦƻǊ мн ƳƻƴǘƘǎΦ 

!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ tŜǊƛƻŘ aŀȅ мτaŀȅ ом !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ tŜǊƛƻŘ мǎǘ Řŀȅ ƻŦ ǘƘŜ ƳƻƴǘƘ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƳŜŀǎǳǊŜƳŜƴǘ ǇŜǊƛƻŘτŎƻƴǝƴǳŜǎ ŦƻǊ м ƳƻƴǘƘ 

{ǘŀōƛƭƛǘȅ tŜǊƛƻŘ WǳƴŜ мτaŀȅ ом {ǘŀōƛƭƛǘȅ tŜǊƛƻŘ мǎǘ Řŀȅ ƻŦ ǘƘŜ ƳƻƴǘƘ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ ǇŜǊƛƻŘτŎƻƴǝƴǳŜǎ ŦƻǊ  

мн ƳƻƴǘƘǎΦ 

!/! 5ŜŬƴƛǝƻƴǎ 

Cǳƭƭ-¢ƛƳŜ !ǘ ǝƳŜ ƻŦ ƘƛǊŜ ƻǊ ŎƘŀƴƎŜ ƛƴ Ƨƻō ŎƭŀǎǎƛŬŎŀǝƻƴΣ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ƛǎ ǊŜŀǎƻƴŀōƭȅ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ǿƻǊƪΣ ƻƴ ŀǾŜǊŀƎŜΣ ол ƻǊ ƳƻǊŜ ƘƻǳǊǎ ǇŜǊ ǿŜŜƪ  

ώмрлл ƘƻǳǊǎ ŀƴƴǳŀƭƭȅϐ 

tŀǊǘ-¢ƛƳŜ !ǘ ǝƳŜ ƻŦ ƘƛǊŜ ƻǊ ŎƘŀƴƎŜ ƛƴ Ƨƻō ŎƭŀǎǎƛŬŎŀǝƻƴΣ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ƛǎ ǊŜŀǎƻƴŀōƭȅ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ǿƻǊƪ ƭŜǎǎ ǘƘŀƴ ол ƘƻǳǊǎ ǇŜǊ ǿŜŜƪΦ  

ώмрлл ƘƻǳǊǎ ŀƴƴǳŀƭƭȅϐ 

±ŀǊƛŀōƭŜ-IƻǳǊ !ǘ ǝƳŜ ƻŦ ƘƛǊŜ ƻǊ ŎƘŀƴƎŜ ƛƴ Ƨƻō ŎƭŀǎǎƛŬŎŀǝƻƴΣ 9ƳǇƭƻȅŜǊ Ŏŀƴƴƻǘ ǊŜŀǎƻƴŀōƭȅ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ǿƘŜǘƘŜǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ǿƛƭƭ ƻǊ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ŀǾŜǊŀƎŜ ол ƻǊ 

ƳƻǊŜ ƘƻǳǊǎ ǇŜǊ ǿŜŜƪΦ ώмрлл ƘƻǳǊǎ ŀƴƴǳŀƭƭȅΣ ƻǊ мнр ƘƻǳǊǎ ƛƴ ŀƴȅ ǎƛƴƎƭŜ ƳƻƴǘƘϐ 

aŜŀǎǳǊŜƳŜƴǘ tŜǊƛƻŘ ¢ƘŜ ŘŜŬƴŜŘ ǝƳŜ ǇŜǊƛƻŘ ŎƘƻǎŜƴ ōȅ ȅƻǳǊ 9ƳǇƭƻȅŜǊ όмн ŎƻƴǎŜŎǳǝǾŜ ŎŀƭŜƴŘŀǊ ƳƻƴǘƘǎύ ǳǎŜŘ ǘƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ƘŜŀƭǘƘ ōŜƴŜŬǘǎ 

!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ tŜǊƛƻŘ ! ǇŜǊƛƻŘ ƻŦ ǝƳŜ όƻƴŜ ƳƻƴǘƘύ ŦƻǊ 9ƳǇƭƻȅŜǊ ǘƻ ƳŜŀǎǳǊŜ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅΣ ōŜŦƻǊŜ ǘƘŜ ǎǘŀōƛƭƛǘȅ ǇŜǊƛƻŘ ōŜƎƛƴǎΦ 

{ǘŀōƛƭƛǘȅ tŜǊƛƻŘ ¢ƘŜ ŘŜŬƴŜŘ ǝƳŜ ǇŜǊƛƻŘ ŎƘƻǎŜƴ ōȅ ȅƻǳǊ 9ƳǇƭƻȅŜǊ όмн aƻƴǘƘǎύ ŦƻǊ ǿƘƛŎƘ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ Ƴŀȅ ŜƭŜŎǘ ŀƴŘ ǊŜƳŀƛƴ ƻƴ ǘƘŜ ƘŜŀƭǘƘ ōŜƴŜŬǘǎΦ 

!/! aLbLa¦a ±![¦9 !b5 !CChw5!.L[L¢¸Υ 

¢ƘŜ ƳŜŘƛŎŀƭ ōŜƴŜŬǘ Ǉƭŀƴǎ ƻũŜǊŜŘ ōȅ w/a! ƳŜŜǘ ŀũƻǊŘŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ƳƛƴƛƳǳƳ ǾŀƭǳŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ !ũƻǊŘŀōƭŜ /ŀǊŜ !Ŏǘ ό!/!ύΦ ̧ƻǳ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ōŜ 

ŜƭƛƎƛōƭŜ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ ǇǊŜƳƛǳƳ ǘŀȄ ŎǊŜŘƛǘ ƻǊ Ŏƻǎǘ-ǎƘŀǊƛƴƎ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ǎǳōǎƛŘȅ ƛŦ ȅƻǳ ŎƘƻƻǎŜ ǘƻ ǿŀƛǾŜ ƘŜŀƭǘƘ ōŜƴŜŬǘǎ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ ŀƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ 

ƻǊ ŦŀƳƛƭȅ Ǉƭŀƴ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ IŜŀƭǘƘ LƴǎǳǊŀƴŎŜ aŀǊƪŜǘǇƭŀŎŜΦ  

LŦ ȅƻǳ ǿŜǊŜ ǘƻ ŜƴǊƻƭƭ ŀƴŘ ŎƭŀƛƳ ŀ ǎǳōǎƛŘȅΣ ȅƻǳ ǿƻǳƭŘ ƘŀǾŜ ǘƻ ǊŜǇŀȅ ǘƘŀǘ ǎǳōǎƛŘȅ ǘƻ ǘƘŜ ŦŜŘŜǊŀƭ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŀǘ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ǘƘŜ ȅŜŀǊΦ 

AFFORDABLE CARE ACT (ACA) 
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/IL[5w9bΩ{ I9![¢I Lb{¦w!b/9 twhDw!a ό/ILtύ  LŦ ȅƻǳ ƻǊ ȅƻǳǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŀǊŜ 
ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ aŜŘƛŎŀƛŘ ƻǊ /ILt ŀƴŘ ȅƻǳ ŀǊŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ƘŜŀƭǘƘ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŦǊƻƳ ȅƻǳǊ 
ŜƳǇƭƻȅŜǊΣ ȅƻǳǊ {ǘŀǘŜ Ƴŀȅ ƘŀǾŜ ŀ ǇǊŜƳƛǳƳ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ƘŜƭǇ Ǉŀȅ 
ŦƻǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ ¢ƘŜǎŜ {ǘŀǘŜǎ ǳǎŜ ŦǳƴŘǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜƛǊ aŜŘƛŎŀƛŘ ƻǊ /ILt ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǘƻ 
ƘŜƭǇ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ŀǊŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜǎŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ ōǳǘ ŀƭǎƻ ƘŀǾŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ƘŜŀƭǘƘ 
ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜƛǊ ŜƳǇƭƻȅŜǊΦ LŦ ȅƻǳ ƻǊ ȅƻǳǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŀǊŜ ƴƻǘ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ 
aŜŘƛŎŀƛŘ ƻǊ /ILtΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ōŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜǎŜ ǇǊŜƳƛǳƳ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ 
ǇǊƻƎǊŀƳǎΦ  LŦ ȅƻǳ ƻǊ ȅƻǳǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ŀǊŜ bh¢ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƛƴ aŜŘƛŎŀƛŘ ƻǊ 
/ILtΣ ŀƴŘ ȅƻǳ ǘƘƛƴƪ ȅƻǳ ƻǊ ŀƴȅ ƻŦ ȅƻǳǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ƳƛƎƘǘ ōŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ŜƛǘƘŜǊ ƻŦ 
ǘƘŜǎŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ȅƻǳǊ {ǘŀǘŜ aŜŘƛŎŀƛŘ ƻǊ /ILt ƻŦŦƛŎŜ ƻǊ Řƛŀƭ м-утт
-YL5{ bh² ƻǊ ǿǿǿΦƛƴǎǳǊŜƪƛŘǎƴƻǿΦƎƻǾ ǘƻ ŦƛƴŘ ƻǳǘ Ƙƻǿ ǘƻ ŀǇǇƭȅΦ LŦ ȅƻǳ ǉǳŀƭƛŦȅΣ 
ȅƻǳ Ŏŀƴ ŀǎƪ ǘƘŜ {ǘŀǘŜ ƛŦ ƛǘ Ƙŀǎ ŀ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƘŀǘ ƳƛƎƘǘ ƘŜƭǇ ȅƻǳ Ǉŀȅ ǘƘŜ ǇǊŜƳƛǳƳǎ 
ŦƻǊ ŀƴ ŜƳǇƭƻȅŜǊ-ǎǇƻƴǎƻǊŜŘ ǇƭŀƴΦ  hƴŎŜ ƛǘ ƛǎ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ƻǊ ȅƻǳǊ 
ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ǇǊŜƳƛǳƳ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǳƴŘŜǊ aŜŘƛŎŀƛŘ ƻǊ /ILtΣ ŀǎ ǿŜƭƭ 
ŀǎ ŜƭƛƎƛōƭŜ ǳƴŘŜǊ ȅƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜǊ ǇƭŀƴΣ ȅƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜǊ Ƴǳǎǘ ǇŜǊƳƛǘ ȅƻǳ ǘƻ ŜƴǊƻƭƭ 
ƛƴ ȅƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜǊ Ǉƭŀƴ ƛŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ƴƻǘ ŀƭǊŜŀŘȅ ŜƴǊƻƭƭŜŘΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŎŀƭƭŜŘ ŀ άǎǇŜŎƛŀƭ 
ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘέ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅΣ ŀƴŘ ȅƻǳ Ƴǳǎǘ ǊŜǉǳŜǎǘ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǿƛǘƘƛƴ сл Řŀȅǎ ƻŦ 
ōŜƛƴƎ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ǇǊŜƳƛǳƳ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΦ 

!CChw5!.[9 /!w9 !/¢ ό!/!ύ  I9![¢I/!w9 w9Chwa 9·/I!bD9 bh¢L/9  
¦ƴŘŜǊ !/!Σ ƭŀǊƎŜ ŜƳǇƭƻȅŜǊǎ ŀǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǿƛǘƘ 
ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǘƘŀǘ ƳŜŜǘǎ ǘƘŜ ŀŦŦƻǊŘŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ŀŎǘǳŀǊƛŀƭ ǾŀƭǳŜ ǊǳƭŜǎ ǎŜǘ ōȅ ƻǳǊ 
ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘΦ ¢ƘŜ Ǉƭŀƴǎ ƻŦŦŜǊŜŘ ōȅ ȅƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜǊ ƳŜŜǘ ǘƘŜǎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΦ  ¸ƻǳ 
ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ ǎŜǇŀǊŀǘŜ ƴƻǘƛŎŜ ǿƛǘƘ ǎǇŜŎƛŦƛŎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ !ǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘΣ ȅƻǳ ŀƴŘκƻǊ 
ȅƻǳǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ Ƴŀȅ ƴƻǘ ōŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ŀ ŦŜŘŜǊŀƭ ƻǊ ǎǘŀǘŜ ǎǳōǎƛŘȅ ǿƘŜƴ 
ŀǇǇƭȅƛƴƎ ŦƻǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƛƴ ǘƘŜ IŜŀƭǘƘŎŀǊŜ aŀǊƪŜǘǇƭŀŎŜΦ 

ILt!!ς twL±!/¸ !/¢ [9DL{[!¢Lhb  ¢ƘŜ IŜŀƭǘƘ tƭŀƴ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ 
ŎŀǊǊƛŜǊόǎύ ŀǊŜ ƻōƭƛƎŀǘŜŘ ǘƻ ǇǊƻǘŜŎǘ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘƘŀǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǎ 
ȅƻǳ ƻǊ ŎƻǳƭŘ ōŜ ǳǎŜŘ ǘƻ ƛŘŜƴǘƛŦȅ ȅƻǳ ŀǎ ƛǘ ǊŜƭŀǘŜǎ ǘƻ ŀ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ƻǊ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ 
ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ƻǊ ǇŀȅƳŜƴǘ ƻŦ ȅƻǳǊ ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ ŜȄǇŜƴǎŜǎΦ LŦ ȅƻǳ ŜƭŜŎǘ ƴŜǿ ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ 
ȅƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛŜǎ ǿƛƭƭ ōŜ ƴƻǘƛŦƛŜŘ ƻŦ ǘƘŜ ǇƻƭƛŎƛŜǎ ŀƴŘ ǇǊŀŎǘƛŎŜǎ ǘƻ 
ǇǊƻǘŜŎǘ ǘƘŜ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘȅ ƻŦ ȅƻǳǊ ƘŜŀƭǘƘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

²ha9bΩ{ I9![¢I !b5 /!b/9w wLDI¢{ !/¢  ¢ƘŜ ²ƻƳŜƴϥǎ IŜŀƭǘƘ ŀƴŘ /ŀƴŎŜǊ 
wƛƎƘǘǎ !Ŏǘ ό²I/w!ύ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴǎ ŦƻǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǿƘƻ ŜƭŜŎǘ ōǊŜŀǎǘ 
ǊŜŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ƛƴ ŎƻƴƴŜŎǘƛƻƴ ǿƛǘƘ ŀ ƳŀǎǘŜŎǘƻƳȅΦ ²I/w! ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǘƘŀǘ ƎǊƻǳǇ 
ƘŜŀƭǘƘ Ǉƭŀƴǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŦƻǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ŀƴŘ ǎǳǊƎƛŎŀƭ ōŜƴŜŦƛǘǎ ǿƛǘƘ ǊŜǎǇŜŎǘ ǘƻ 
ƳŀǎǘŜŎǘƻƳƛŜǎΦ Lǘ Ƴǳǎǘ ŀƭǎƻ ŎƻǾŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴ Ǉƻǎǘ-ƳŀǎǘŜŎǘƻƳȅ ōŜƴŜŦƛǘǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 
ǊŜŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛǾŜ ǎǳǊƎŜǊȅ ŀƴŘ ǘƘŜ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘ ƻŦ ŎƻƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ όǎǳŎƘ ŀǎ 
ƭȅƳǇƘŜŘŜƳŀύΦ  /ƻǾŜǊŀƎŜ ŦƻǊ ƳŀǎǘŜŎǘƻƳȅ-ǊŜƭŀǘŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻǊ ōŜƴŜŦƛǘǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ 
ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ ²I/w! ŀǊŜ ǎǳōƧŜŎǘ ǘƻ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ŘŜŘǳŎǘƛōƭŜ ŀƴŘ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ƻǊ 
ŎƻǇŀȅƳŜƴǘ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴǎ ǘƘŀǘ ŀǇǇƭȅ ǘƻ ƻǘƘŜǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ƻǊ ǎǳǊƎƛŎŀƭ ōŜƴŜŦƛǘǎ ȅƻǳǊ 
ƎǊƻǳǇ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎΦ 

D9b9¢L/ LbChwa!¢Lhb bhb5L{/wLaLb!¢Lhb !/¢ όDLb!ύ hC нллу  ¢ƛǘƭŜ LL ƻŦ 
ǘƘŜ DŜƴŜǘƛŎ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ bƻƴŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ !Ŏǘ ƻŦ нллу ǇǊƻǘŜŎǘǎ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘǎ ŀƴŘ 
ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŦǊƻƳ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ ōŀǎŜŘ ƻƴ ƎŜƴŜǘƛŎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴ ƘƛǊƛƴƎΣ 
ǇǊƻƳƻǘƛƻƴΣ ŘƛǎŎƘŀǊƎŜΣ ǇŀȅΣ ŦǊƛƴƎŜ ōŜƴŜŦƛǘǎΣ Ƨƻō ǘǊŀƛƴƛƴƎΣ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ǊŜŦŜǊǊŀƭΣ 
ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŀǎǇŜŎǘǎ ƻŦ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΦ DLb! ŀƭǎƻ ǊŜǎǘǊƛŎǘǎ ŜƳǇƭƻȅŜǊǎΩ ŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ƻŦ 
ƎŜƴŜǘƛŎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ǎǘǊƛŎǘƭȅ ƭƛƳƛǘǎ ŘƛǎŎƭƻǎǳǊŜ ƻŦ ƎŜƴŜǘƛŎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ DŜƴŜǘƛŎ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀōƻǳǘ ƎŜƴŜǘƛŎ ǘŜǎǘǎ ƻŦ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘǎΣ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΣ 
ƻǊ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊǎΤ ǘƘŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǘƛƻƴ ƻŦ ŘƛǎŜŀǎŜǎ ƻǊ ŘƛǎƻǊŘŜǊǎ ƛƴ ŦŀƳƛƭȅ 
ƳŜƳōŜǊǎ όŦŀƳƛƭȅ ƳŜŘƛŎŀƭ ƘƛǎǘƻǊȅύΤ ŀƴŘ ǊŜǉǳŜǎǘǎ ŦƻǊ ƻǊ ǊŜŎŜƛǇǘ ƻŦ ƎŜƴŜǘƛŎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
ōȅ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘǎΣ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΣ ƻǊ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊǎΦ 

{9/¢Lhb ммм hC W!b¦!w¸ мΣ нллф  DǊƻǳǇ IŜŀƭǘƘ tƭŀƴǎ όDItύ ŀǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ 
ŎƻƳǇƭȅ ǿƛǘƘ ǘƘŜ CŜŘŜǊŀƭ aŜŘƛŎŀǊŜ {ŜŎƻƴŘŀǊȅ tŀȅŜǊ aŀƴŘŀǘƻǊȅ wŜǇƻǊǘƛƴƎ 
ǇǊƻǾƛǎƛƻƴǎ ƛƴ {ŜŎǘƛƻƴ ммм ƻŦ ǘƘŜ aŜŘƛŎŀǊŜΣ aŜŘƛŎŀƛŘΣ ŀƴŘ {/ILt 9ȄǘŜƴǎƛƻƴ !Ŏǘ ƻŦ 
нллтΦ Lǘ ǊŜǉǳƛǊŜǎ ŜƳǇƭƻȅŜǊǎ ǘƻ ǊŜǇƻǊǘ ǎǇŜŎƛŦƛŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ǘƘŜƛǊ DIt 
ŎƻǾŜǊŀƎŜ όƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǎƻŎƛŀƭ ǎŜŎǳǊƛǘȅ ƴǳƳōŜǊǎύ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ŦƻǊ /a{ ǘƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ 
ǇǊƛƳŀǊȅ ǾŜǊǎǳǎ ǎŜŎƻƴŘŀǊȅ ǇŀȅƳŜƴǘ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅΦ Lƴ ŜǎǎŜƴŎŜΣ ƛǘ ƘŜƭǇǎ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ 
ǿƘƛŎƘ Ǉƭŀƴ Ǉŀȅǎ ŦƛǊǎǘ-9ƳǇƭƻȅŜǊ Ǉƭŀƴ ƻǊ aŜŘƛŎŀǊŜκaŜŘƛŎŀƛŘκ{/ILt ŦƻǊ ǘƘƻǎŜ 
ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŎƻǾŜǊŜŘ ǳƴŘŜǊ ŀ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ Ǉƭŀƴ ŀƴŘ ŀƴ ŜƳǇƭƻȅŜǊ ǎǇƻƴǎƻǊŜŘ ǇƭŀƴΦ 

¢I9 b9².hwb{Ω !b5 ah¢I9w{Ω I9![¢I twh¢9/¢Lhb !/¢ hC мффс  ¢ƘŜ 
ŀƴŘ aƻǘƘŜǊǎϥ IŜŀƭǘƘ  tǊƻǘŜŎǘƛƻƴ  !Ŏǘ ƻŦ мффс ǇǊƻǾƛŘŜǎ  ǘƘŀǘ ƎǊƻǳǇ 

ƘŜŀƭǘƘ Ǉƭŀƴǎ  ŀƴŘ ƘŜŀƭǘƘ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ƛǎǎǳŜǊǎ  ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ  Ƴŀȅ  ƴƻǘΣ ǳƴŘŜǊ CŜŘŜǊŀƭ 

ǊŜǎǘǊƛŎǘ ōŜƴŜŦƛǘǎ ŦƻǊ ŀƴȅ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ƭŜƴƎǘƘ ƻŦ ǎǘŀȅ ƛƴ ŎƻƴƴŜŎǘƛƻƴ ǿƛǘƘ 
ŎƘƛƭŘōƛǊǘƘ ŦƻǊ ǘƘŜ ƳƻǘƘŜǊ ƻǊ ƴŜǿōƻǊƴ ŎƘƛƭŘ ǘƻ ƭŜǎǎ ǘƘŀƴ пу ƘƻǳǊǎ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŀ 
ǾŀƎƛƴŀƭ ŘŜƭƛǾŜǊȅΣ  ƻǊ ǘƘŀƴ фс ƘƻǳǊǎ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŀ ŎŜǎŀǊŜŀƴ 

CŜŘŜǊŀƭ ƭŀǿ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ǇǊƻƘƛōƛǘ ǘƘŜ ƳƻǘƘŜǊϥǎ ƻǊ ƴŜǿōƻǊƴϥǎ 
ŀǘǘŜƴŘƛƴƎ ǇǊƻǾƛŘŜǊΣ ŀŦǘŜǊ ŎƻƴǎǳƭǘƛƴƎ ǿƛǘƘ ƳƻǘƘŜǊΣ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 
ƳƻǘƘŜǊ ƻǊ ƘŜǊ ƴŜǿōƻǊƴ ŜŀǊƭƛŜǊ ǘƘŀƴ пу ƘƻǳǊǎ όƻǊ фс ƘƻǳǊǎ ŀǎ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜύΦ 
!ƴ ŀǘǘŜƴŘƛƴƎ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ƛǎ ŘŜŦƛƴŜŘ ŀǎ ŀƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ǿƘƻ ƛǎ ƭƛŎŜƴǎŜŘ ǳƴŘŜǊ 
ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ ǎǘŀǘŜ ƭŀǿ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ƳŀǘŜǊƴŀƭ ƻǊ ǇŜŘƛŀǘǊƛŎ ŎŀǊŜ ŀƴŘ ǿƘƻ ƛǎ ŘƛǊŜŎǘƭȅ 
ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǎǳŎƘ ŎŀǊŜ ǘƻ ŀ ƳƻǘƘŜǊ ƻǊ ƴŜǿōƻǊƴ ŎƘƛƭŘΦ 
ŘŜŦƛƴƛǘƛƻƴ ƻŦ ŀǘǘŜƴŘƛƴƎ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƛƴŎƭǳŘŜ ŀ ǇƭŀƴΣ ƘƻǎǇƛǘŀƭΣ ƳŀƴŀƎŜŘ 
ŎŀǊŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƛƻƴ ƻǊ ƻǘƘŜǊ ƛǎǎǳŜǊΦ Lƴ ŀƴȅ ŎŀǎŜΣ Ǉƭŀƴǎ Ƴŀȅ ƴƻǘΣ ǳƴŘŜǊ CŜŘŜǊŀƭ 
ƭŀǿΣ ǘƘŀǘ ŀ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ƻōǘŀƛƴ ŀǳǘƘƻǊƛȊŀǘƛƻƴ ŦǊƻƳ ǘƘŜ Ǉƭŀƴ ƻǊ ǘƘŜ ƛǎǎǳŜǊ 
ŦƻǊ ǇǊŜǎŎǊƛōƛƴƎ ŀ ƭŜƴƎǘƘ ƻŦ ǎǘŀȅ ƴƻǘ ƛƴ ŜȄŎŜǎǎ ƻŦ пу ƘƻǳǊǎ όƻǊ фс tƭŜŀǎŜ 
ŎƻƴǘŀŎǘ ǳǎ ƛŦ ȅƻǳ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ŀƴȅ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻƴ ¢ƘŜ bŜǿōƻǊƴǎϥ ŀƴŘ 
aƻǘƘŜǊǎϥ IŜŀƭǘƘ tǊƻǘŜŎǘƛƻƴ !Ŏǘ ƻǊ  

aL/I9[[9Ω{ [!²  !ƴ ŀƳŜƴŘƳŜƴǘ ǘƻ ǘƘŜ 9ƳǇƭƻȅŜŜ wŜǘƛǊŜƳŜƴǘ LƴŎƻƳŜ {ŜŎǳǊƛǘȅ 
!Ŏǘ ό9wL{!ύΣ ǘƘŜ tǳōƭƛŎ IŜŀƭǘƘ {ŜǊǾƛŎŜ !Ŏǘ όtI{!ύΣ ŀƴŘ ǘƘŜ LƴǘŜǊƴŀƭ wŜǾŜƴǳŜ /ƻŘŜ 
όLw/ύΦ ¢Ƙƛǎ ƭŀǿ ŜƴǎǳǊŜǎ ǘƘŀǘ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƘƻ ǘŀƪŜ ŀ ƳŜŘƛŎŀƭƭȅ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ 
ƭŜŀǾŜ ƻŦ ŀōǎŜƴŎŜ Řƻ ƴƻǘ ƭƻǎŜ ƘŜŀƭǘƘ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ aƛŎƘŜƭƭŜΩǎ [ŀǿ ŀƭƭƻǿǎ 
ǎŜǊƛƻǳǎƭȅ ƛƭƭ ŎƻƭƭŜƎŜ ǎǘǳŘŜƴǘǎΣ ǿƘƻ ŀǊŜ ŎƻǾŜǊŜŘ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ǳƴŘŜǊ ƘŜŀƭǘƘ ǇƭŀƴǎΣ 
ǘƻ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŦƻǊ ǳǇ ǘƻ ƻƴŜ ȅŜŀǊ ǿƘƛƭŜ ƻƴ ƳŜŘƛŎŀƭƭȅ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ƭŜŀǾŜǎ ƻŦ 
ŀōǎŜƴŎŜΦ ¢ƘŜ ƭŜŀǾŜ Ƴǳǎǘ ōŜ ƳŜŘƛŎŀƭƭȅ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ŀǎ ŎŜǊǘƛŦƛŜŘ ōȅ ŀ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴΣ ŀƴŘ 
ǘƘŜ ŎƘŀƴƎŜ ƛƴ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ Ƴǳǎǘ ŎƻƳƳŜƴŎŜ ǿƘƛƭŜ ǘƘŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ƛǎ ǎǳŦŦŜǊƛƴƎ ŦǊƻƳ 
ŀ ǎŜǊƛƻǳǎ ƛƭƭƴŜǎǎ ƻǊ ƛƴƧǳǊȅ ŀƴŘ Ƴǳǎǘ ŎŀǳǎŜ ǘƘŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ǘƻ ƭƻǎŜ ǎǘǳŘŜƴǘ ǎǘŀǘǳǎΦ 
¦ƴŘŜǊ ǘƘŜ ƭŀǿΣ ŀ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŎƘƛƭŘ ƛǎ ŜƴǘƛǘƭŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ōŜƴŜŦƛǘǎ ŘǳǊƛƴƎ 
ŀ ƳŜŘƛŎŀƭƭȅ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ƭŜŀǾŜ ƻŦ ŀōǎŜƴŎŜ ŀǎ ǘƘŜ ŎƘƛƭŘ ƘŀŘ ōŜŦƻǊŜ ǘŀƪƛƴƎ ǘƘŜ ƭŜŀǾŜΦ 
LŦ ŀƴȅ ŎƘŀƴƎŜǎ ŀǊŜ ƳŀŘŜ ǘƻ ǘƘŜ ƘŜŀƭǘƘ Ǉƭŀƴ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ƭŜŀǾŜΣ ǘƘŜ ŎƘƛƭŘ ǊŜƳŀƛƴǎ 
ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ŎƘŀƴƎŜŘ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƛƴ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ƳŀƴƴŜǊ ŀǎ ǿƻǳƭŘ ƘŀǾŜ ŀǇǇƭƛŜŘ ƛŦ 
ǘƘŜ ŎƘŀƴƎŜŘ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƘŀŘ ōŜŜƴ ǘƘŜ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ ǎƻ ƭƻƴƎ ŀǎ ǘƘŜ ŎƘŀƴƎŜŘ 
ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǊŜƳŀƛƴǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ƻǘƘŜǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ ǇƭŀƴΦ 

¦bLChwa95 {9w±L/9{ 9at[h¸a9b¢ !b5 w99at[h¸a9b¢ wLDI¢{ !/¢ hC 
мффп ό¦{9ww!ύ  ¢ƘŜ ¦ƴƛŦƻǊƳŜŘ {ŜǊǾƛŎŜǎ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ wŜŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ wƛƎƘǘǎ 
!Ŏǘ ƻŦ мффп ό¦{9ww!ύ ǿŀǎ ǎƛƎƴŜŘ ƛƴǘƻ ƭŀǿ ƻƴ hŎǘƻōŜǊ моΣ мффпΦ ¦{9ww! ŎƭŀǊƛŦƛŜǎ 
ŀƴŘ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴǎ ǘƘŜ ±ŜǘŜǊŀƴǎϥ wŜŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ wƛƎƘǘǎ ό±wwύ {ǘŀǘǳǘŜΦ ¢ƘŜ !Ŏǘ 
ƛǘǎŜƭŦ Ŏŀƴ ōŜ ŦƻǳƴŘ ƛƴ ǘƘŜ ¦ƴƛǘŜŘ {ǘŀǘŜǎ /ƻŘŜ ŀǘ /ƘŀǇǘŜǊ поΣ tŀǊǘ LLLΣ ¢ƛǘƭŜ оуΦ¢ƘŜ 
5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ [ŀōƻǊ Ƙŀǎ ƛǎǎǳŜŘ ǊŜƎǳƭŀǘƛƻƴǎ ǘƘŀǘ ŎƭŀǊƛŦȅ ƛǘǎ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ƻƴ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘǎ 
ƻŦ ǊŜǘǳǊƴƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜ ƳŜƳōŜǊǎ ǘƻ ŦŀƳƛƭȅ ŀƴŘ ƳŜŘƛŎŀƭ ƭŜŀǾŜ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ ¦ƴƛŦƻǊƳŜŘ 
{ŜǊǾƛŎŜǎ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ wŜŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ wƛƎƘǘǎ !Ŏǘ ό¦{9ww!ύΦ {ŜŜ нл /Cw tŀǊǘ 
мллнΦнмлΦ ¦{9ww! ƛǎ ƛƴǘŜƴŘŜŘ ǘƻ ƳƛƴƛƳƛȊŜ ǘƘŜ ŘƛǎŀŘǾŀƴǘŀƎŜǎ ǘƻ ŀƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ 
ǘƘŀǘ ƻŎŎǳǊ ǿƘŜƴ ǘƘŀǘ ǇŜǊǎƻƴ ƴŜŜŘǎ ǘƻ ōŜ ŀōǎŜƴǘ ŦǊƻƳ Ƙƛǎ ƻǊ ƘŜǊ ŎƛǾƛƭƛŀƴ 
ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ǘƻ ǎŜǊǾŜ ƛƴ ǘƘƛǎ ŎƻǳƴǘǊȅϥǎ ǳƴƛŦƻǊƳŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ ¦{9ww! ƳŀƪŜǎ ƳŀƧƻǊ 
ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ƛƴ ǇǊƻǘŜŎǘƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜ ƳŜƳōŜǊ ǊƛƎƘǘǎ ŀƴŘ ōŜƴŜŦƛǘǎ ōȅ ŎƭŀǊƛŦȅƛƴƎ ǘƘŜ 
ƭŀǿ ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾƛƴƎ ŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ƳŜŎƘŀƴƛǎƳǎΦ Lǘ ŀƭǎƻ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǿƛǘƘ 
5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ [ŀōƻǊ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ƛƴ ǇǊƻŎŜǎǎƛƴƎ ŎƭŀƛƳǎΦ ¦{9ww! ŎƻǾŜǊǎ ǾƛǊǘǳŀƭƭȅ 
ŜǾŜǊȅ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻǳƴǘǊȅ ǿƘƻ ǎŜǊǾŜǎ ƛƴ ƻǊ Ƙŀǎ ǎŜǊǾŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǳƴƛŦƻǊƳŜŘ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ŀǇǇƭƛŜǎ ǘƻ ŀƭƭ ŜƳǇƭƻȅŜǊǎ ƛƴ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎ ŀƴŘ ǇǊƛǾŀǘŜ ǎŜŎǘƻǊǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 
CŜŘŜǊŀƭ ŜƳǇƭƻȅŜǊǎΦ ¢ƘŜ ƭŀǿ ǎŜŜƪǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǘƘƻǎŜ ǿƘƻ ǎŜǊǾŜ ǘƘŜƛǊ ŎƻǳƴǘǊȅ 
Ŏŀƴ ǊŜǘŀƛƴ ǘƘŜƛǊ ŎƛǾƛƭƛŀƴ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ ōŜƴŜŦƛǘǎΣ ŀƴŘ Ŏŀƴ ǎŜŜƪ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ 
ŦǊŜŜ ŦǊƻƳ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ ōŜŎŀǳǎŜ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ǎŜǊǾƛŎŜΦ ¦{9ww! ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ 
ŦƻǊ ŘƛǎŀōƭŜŘ ǾŜǘŜǊŀƴǎΣ ǊŜǉǳƛǊƛƴƎ ŜƳǇƭƻȅŜǊǎ ǘƻ ƳŀƪŜ ǊŜŀǎƻƴŀōƭŜ ŜŦŦƻǊǘǎ ǘƻ 
ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜ ǘƘŜ ŘƛǎŀōƛƭƛǘȅΦ ¦{9ww! ƛǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘŜǊŜŘ ōȅ ǘƘŜ ¦ƴƛǘŜŘ {ǘŀǘŜǎ 
5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ [ŀōƻǊΣ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ±ŜǘŜǊŀƴǎϥ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ {ŜǊǾƛŎŜ 
ό±9¢{ύΦ ±9¢{ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǘƻ ǘƘƻǎŜ ǇŜǊǎƻƴǎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜ 
ŎƻƴƴŜŎǘŜŘ ǇǊƻōƭŜƳǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ŎƛǾƛƭƛŀƴ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
ŀōƻǳǘ ǘƘŜ !Ŏǘ ǘƻ ŜƳǇƭƻȅŜǊǎΦ ±9¢{ ŀƭǎƻ ŀǎǎƛǎǘǎ ǾŜǘŜǊŀƴǎ ǿƘƻ ƘŀǾŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ 
ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ±ŜǘŜǊŀƴǎϥ tǊŜŦŜǊŜƴŎŜΦ 

FEDERAL GUIDELINES 

http://www.dol.gov/vets/usc/vpl/usc38.htm
http://www.dol.gov/vets/regs/fedreg/final/2005023961.htm#20cfr1002.210
http://www.dol.gov/vets/regs/fedreg/final/2005023961.htm#20cfr1002.210
http://webapps.dol.gov/elaws/vets/userra/uniformed.asp
http://www.dol.gov/vets
http://www.dol.gov/vets
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ILt!! {t9/L![ 9bwh[[a9b¢   

{t9/L![ 9bwh[[a9b¢ bh¢L/9  ¢Ƙƛǎ ƴƻǘƛŎŜ ƛǎ ōŜƛƴƎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǘƻ ƳŀƪŜ ŎŜǊǘŀƛƴ 
ǘƘŀǘ ȅƻǳ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ȅƻǳǊ ǊƛƎƘǘ ǘƻ ŀǇǇƭȅ ŦƻǊ ƎǊƻǳǇ ƘŜŀƭǘƘ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ 
¸ƻǳ ǎƘƻǳƭŘ ǊŜŀŘ ǘƘƛǎ ƴƻǘƛŎŜ ŜǾŜƴ ƛŦ ȅƻǳ Ǉƭŀƴ ǘƻ ǿŀƛǾŜ ƘŜŀƭǘƘ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜ 
ŀǘ ǘƘƛǎ ǘƛƳŜΦ 

[ƻǎǎ ƻŦ hǘƘŜǊ /ƻǾŜǊŀƎŜ  LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ŘŜŎƭƛƴƛƴƎ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŦƻǊ ȅƻǳǊǎŜƭŦ ƻǊ ȅƻǳǊ 
ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ όƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ȅƻǳǊ ǎǇƻǳǎŜύ ōŜŎŀǳǎŜ ƻŦ ƻǘƘŜǊ ƘŜŀƭǘƘ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ƻǊ ƎǊƻǳǇ 
ƘŜŀƭǘƘ Ǉƭŀƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŜƴǊƻƭƭ ȅƻǳǊǎŜƭŦ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ƛƴ 
ǘƘƛǎ Ǉƭŀƴ ƛŦ ȅƻǳ ƻǊ ȅƻǳǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ƭƻǎŜ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ǘƘŀǘ ƻǘƘŜǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜ όƻǊ ƛŦ 
ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜǊ ǎǘƻǇǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƴƎ ǘƻǿŀǊŘ ȅƻǳǊ ƻǊ ȅƻǳǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎΩ ƻǘƘŜǊ 
ŎƻǾŜǊŀƎŜύΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ȅƻǳ Ƴǳǎǘ ǊŜǉǳŜǎǘ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ǿƛǘƘƛƴ ол Řŀȅǎ ŀŦǘŜǊ ȅƻǳǊ ƻǊ 
ȅƻǳǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎΩ ƻǘƘŜǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŜƴŘǎ όƻǊ ŀŦǘŜǊ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜǊ ǎǘƻǇǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƴƎ 
ǘƻǿŀǊŘ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜύΦ 

9ȄŀƳǇƭŜΥ ¸ƻǳ ǿŀƛǾŜŘ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǳƴŘŜǊ ǘƘƛǎ Ǉƭŀƴ ōŜŎŀǳǎŜ ȅƻǳ ǿŜǊŜ ŎƻǾŜǊŜŘ ǳƴŘŜǊ 
ŀ Ǉƭŀƴ ƻŦŦŜǊŜŘ ōȅ ȅƻǳǊ ǎǇƻǳǎŜϥǎ ŜƳǇƭƻȅŜǊΦ ¸ƻǳǊ ǎǇƻǳǎŜ ǘŜǊƳƛƴŀǘŜǎ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΦ 
LŦ ȅƻǳ ƴƻǘƛŦȅ ȅƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜǊ ǿƛǘƘƛƴ ол Řŀȅǎ ƻŦ ǘƘŜ ŘŀǘŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŜƴŘǎΣ ȅƻǳ ŀƴŘ 
ȅƻǳǊ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ Ƴŀȅ ŀǇǇƭȅ ŦƻǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǳƴŘŜǊ ǘƘƛǎ ƘŜŀƭǘƘ ǇƭŀƴΦ 

aŀǊǊƛŀƎŜΣ .ƛǊǘƘΣ ƻǊ !ŘƻǇǘƛƻƴ  LŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŀ ƴŜǿ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŀǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ ŀ 
ƳŀǊǊƛŀƎŜΣ ōƛǊǘƘΣ ŀŘƻǇǘƛƻƴΣ ƻǊ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŦƻǊ ŀŘƻǇǘƛƻƴΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŜƴǊƻƭƭ 
ȅƻǳǊǎŜƭŦ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ȅƻǳ Ƴǳǎǘ ǊŜǉǳŜǎǘ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ǿƛǘƘƛƴ ол 
Řŀȅǎ ŀŦǘŜǊ ǘƘŜ ƳŀǊǊƛŀƎŜΣ ōƛǊǘƘΣ ƻǊ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŦƻǊ ŀŘƻǇǘƛƻƴΦ 

9ȄŀƳǇƭŜΥ ²ƘŜƴ ȅƻǳ ǿŜǊŜ ƘƛǊŜŘΣ ȅƻǳ ǿŜǊŜ ǎƛƴƎƭŜ ŀƴŘ ŎƘƻǎŜ ƴƻǘ ǘƻ ŜƭŜŎǘ ƘŜŀƭǘƘ 
ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ōŜƴŜŦƛǘǎΦ hƴŜ ȅŜŀǊ ƭŀǘŜǊΣ ȅƻǳ ƳŀǊǊȅΦ ¸ƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ 
ŀǊŜ ŜƴǘƛǘƭŜŘ ǘƻ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ ǘƘƛǎ ƎǊƻǳǇ ƘŜŀƭǘƘ ǇƭŀƴΦ  IƻǿŜǾŜǊΣ ȅƻǳ Ƴǳǎǘ ŀǇǇƭȅ ǿƛǘƘƛƴ 
ол Řŀȅǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŘŀǘŜ ƻŦ ȅƻǳǊ ƳŀǊǊƛŀƎŜΦ 

aŜŘƛŎŀƛŘ ƻǊ /ILt  LŦ ȅƻǳ ƻǊ ȅƻǳǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ƭƻǎŜ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǳƴŘŜǊ 
aŜŘƛŎŀƛŘ ƻǊ ǘƘŜ /ƘƛƭŘǊŜƴΩǎ IŜŀƭǘƘ LƴǎǳǊŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳ ό/ILtύ ƻǊ ōŜŎƻƳŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ 
ŦƻǊ ŀ ǇǊŜƳƛǳƳ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǎǳōǎƛŘȅ ǳƴŘŜǊ aŜŘƛŎŀƛŘ ƻǊ /ILtΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ 
ŜƴǊƻƭƭ ȅƻǳǊǎŜƭŦ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎΦ ¸ƻǳ Ƴǳǎǘ ǊŜǉǳŜǎǘ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ǿƛǘƘƛƴ сл 
Řŀȅǎ ƻŦ ǘƘŜ ƭƻǎǎ ƻŦ aŜŘƛŎŀƛŘ ƻǊ /ILt ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƻǊ ǘƘŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ ƻŦ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ 
ŦƻǊ ŀ ǇǊŜƳƛǳƳ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǎǳōǎƛŘȅΦ 

9ȄŀƳǇƭŜΥ ²ƘŜƴ ȅƻǳ ǿŜǊŜ ƘƛǊŜŘΣ ȅƻǳǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ƘŜŀƭǘƘ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǳƴŘŜǊ 
/ILt ŀƴŘ ȅƻǳ ŘƛŘ ƴƻǘ ŜƴǊƻƭƭ ǘƘŜƳ ƛƴ ǘƘƛǎ ƘŜŀƭǘƘ ǇƭŀƴΦ .ŜŎŀǳǎŜ ƻŦ ŎƘŀƴƎŜǎ ƛƴ ȅƻǳǊ 
ƛƴŎƻƳŜΣ ȅƻǳǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŀǊŜ ƴƻ ƭƻƴƎŜǊ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ /ILt ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ ¸ƻǳ Ƴŀȅ ŜƴǊƻƭƭ 
ǘƘŜƳ ƛƴ ǘƘƛǎ ƎǊƻǳǇ ƘŜŀƭǘƘ Ǉƭŀƴ ƛŦ ȅƻǳ ŀǇǇƭȅ ǿƛǘƘƛƴ сл Řŀȅǎ ƻŦ ǘƘŜ ŘŀǘŜ ƻŦ ǘƘŜƛǊ 
ƭƻǎǎ ƻŦ /ILt ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ CƻǊ aƻǊŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻǊ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ  ¢ƻ ǊŜǉǳŜǎǘ ǎǇŜŎƛŀƭ 
ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ƻǊ ƻōǘŀƛƴ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǇƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘΥ 

wŜŘƭŀƴŘǎ /ƘǊƛǎǘƛŀƴ aƛƎǊŀƴǘ !ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ μ [ƻǊŜƴŀ IŜǊƴŀƴŘŜȊ 
IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ 
плн ²Ŝǎǘ aŀƛƴ {ǘǊŜŜǘ 
LƳƳƻƪŀƭŜŜΣ C[ опмпн 
ноф-сру-орсл 

bƻǘŜΥ LŦ ȅƻǳ ƻǊ ȅƻǳǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ŜƴǊƻƭƭ ŘǳǊƛƴƎ ŀ ǎǇŜŎƛŀƭ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ǇŜǊƛƻŘΣ ŀǎ 
ŘŜǎŎǊƛōŜŘ ŀōƻǾŜΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ōŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ŀ ƭŀǘŜ ŜƴǊƻƭƭŜŜΦ ¢ƘŜǊŜŦƻǊŜΣ ȅƻǳǊ 
ƎǊƻǳǇ ƘŜŀƭǘƘ Ǉƭŀƴ Ƴŀȅ ƴƻǘ ƛƳǇƻǎŜ ŀ ǇǊŜŜȄƛǎǘƛƴƎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ǇŜǊƛƻŘ ƻŦ 
ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ мн ƳƻƴǘƘǎΦ !ƴȅ ǇǊŜŜȄƛǎǘƛƴƎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ǇŜǊƛƻŘ ǿƛƭƭ ōŜ 
ǊŜŘǳŎŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ȅƻǳǊ ǇǊƛƻǊ ŎǊŜŘƛǘŀōƭŜ ƘŜŀƭǘƘ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ 9ŦŦŜŎǘƛǾŜ ŦƻǊ 
Ǉƭŀƴ ȅŜŀǊǎ ōŜƎƛƴƴƛƴƎ ƻƴ ƻǊ ŀŦǘŜǊ WŀƴΦ мΣ нлмпΣ ƘŜŀƭǘƘ Ǉƭŀƴǎ Ƴŀȅ ƴƻǘ ƛƳǇƻǎŜ ǇǊŜ-
ŜȄƛǎǘƛƴƎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ŜȄŎƭǳǎƛƻƴǎ ƻƴ ŀƴȅ ŜƴǊƻƭƭŜŜǎΦ 

IL¢9/I όCwha ²²²Φ/5/ΦDh±ύ  ¢ƘŜ !ƳŜǊƛŎŀƴ wŜƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ϧ wŜŎƻǾŜǊȅ !Ŏǘ 
ό!ww!ύ ǿŀǎ ŜƴŀŎǘŜŘ ƻƴ CŜōǊǳŀǊȅ мтΣ нллфΦ !ww! ƛƴŎƭǳŘŜǎ Ƴŀƴȅ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ǘƻ 
ƳƻŘŜǊƴƛȊŜ ƻǳǊ ƴŀǝƻƴϥǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ ƻƴŜ ƻŦ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ǘƘŜ  ϦIŜŀƭǘƘ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 
¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ŦƻǊ 9ŎƻƴƻƳƛŎ ŀƴŘ /ƭƛƴƛŎŀƭ IŜŀƭǘƘ όIL¢9/Iύ !ŎǘϦΦ ¢ƘŜ IL¢9/I !Ŏǘ 
ǎǳǇǇƻǊǘǎ ǘƘŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ƻŦ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎ ƘŜŀƭǘƘ ǊŜŎƻǊŘǎ - ƳŜŀƴƛƴƎŦǳƭ ǳǎŜ ώ9Iw-a¦ϐΣ ŀƴ 
ŜũƻǊǘ ƭŜŘ ōȅ /ŜƴǘŜǊǎ ŦƻǊ aŜŘƛŎŀǊŜ ϧ aŜŘƛŎŀƛŘ {ŜǊǾƛŎŜǎ ό/a{ύ ŀƴŘ ǘƘŜ hŶŎŜ ƻŦ 
ǘƘŜ bŀǝƻƴŀƭ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ ŦƻǊ IŜŀƭǘƘ L¢ όhb/ύΦ IL¢9/I ǇǊƻǇƻǎŜǎ ǘƘŜ ƳŜŀƴƛƴƎŦǳƭ 
ǳǎŜ ƻŦ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƭŜ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎ ƘŜŀƭǘƘ ǊŜŎƻǊŘǎ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ¦ƴƛǘŜŘ {ǘŀǘŜǎ 
ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ǎȅǎǘŜƳ ŀǎ ŀ ŎǊƛǝŎŀƭ ƴŀǝƻƴŀƭ ƎƻŀƭΦ aŜŀƴƛƴƎŦǳƭ ¦ǎŜ ƛǎ ŘŜŬƴŜŘ 
ōȅ ǘƘŜ ǳǎŜ ƻŦ ŎŜǊǝŬŜŘ 9Iw ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ƛƴ ŀ ƳŜŀƴƛƴƎŦǳƭ ƳŀƴƴŜǊ όŦƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜ 
ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎ ǇǊŜǎŎǊƛōƛƴƎύΤ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŎŜǊǝŬŜŘ 9Iw ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ƛǎ ŎƻƴƴŜŎǘŜŘ 

ƛƴ ŀ ƳŀƴƴŜǊ ǘƘŀǘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎ ŜȄŎƘŀƴƎŜ ƻŦ ƘŜŀƭǘƘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƻ 
ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ŎŀǊŜΤ ŀƴŘ ǘƘŀǘ ƛƴ ǳǎƛƴƎ ŎŜǊǝŬŜŘ 9Iw ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ǘƘŜ 
ǇǊƻǾƛŘŜǊ Ƴǳǎǘ ǎǳōƳƛǘ ǘƻ ǘƘŜ {ŜŎǊŜǘŀǊȅ ƻŦ IŜŀƭǘƘ ϧ IǳƳŀƴ {ŜǊǾƛŎŜǎ όII{ύ 
ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƻƴ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ŎŀǊŜ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ƳŜŀǎǳǊŜǎΦ   

w9{/L{{Lhb{  ¢ƘŜ !ũƻǊŘŀōƭŜ /ŀǊŜ !Ŏǘ ǇǊƻƘƛōƛǘǎ ǘƘŜ ǊŜǎŎƛǎǎƛƻƴ ƻŦ ƘŜŀƭǘƘ Ǉƭŀƴ 
ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŜȄŎŜǇǘ ŦƻǊ ŦǊŀǳŘ ƻǊ ƛƴǘŜƴǝƻƴŀƭ ƳƛǎǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ ŀ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ŦŀŎǘΦ ! 
ǊŜǎŎƛǎǎƛƻƴ ƻŦ ŀ ǇŜǊǎƻƴΩǎ ƘŜŀƭǘƘ Ǉƭŀƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƳŜŀƴǎ ǘƘŀǘ ǿŜ ǿƻǳƭŘ ǘǊŜŀǘ ǘƘŀǘ 
ǇŜǊǎƻƴ ŀǎ ƴŜǾŜǊ ƘŀǾƛƴƎ ƘŀŘ ǘƘŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ ¢ƘŜ ǇǊƻƘƛōƛǝƻƴ ƻƴ ǊŜǎŎƛǎǎƛƻƴǎ ŀǇǇƭƛŜǎ 
ǘƻ ƎǊƻǳǇ ƘŜŀƭǘƘ ǇƭŀƴǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ƎǊŀƴŘŦŀǘƘŜǊŜŘ ǇƭŀƴǎΣ ŜũŜŎǝǾŜ ŦƻǊ Ǉƭŀƴ ȅŜŀǊǎ 
ōŜƎƛƴƴƛƴƎ ƻƴ ƻǊ ŀƊŜǊ {ŜǇǘŜƳōŜǊ ноΣ нлмлΦ 

wŜƎǳƭŀǝƻƴǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŀǘ ŀ ǊŜǎŎƛǎǎƛƻƴ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŀƴȅ ǊŜǘǊƻŀŎǝǾŜ ǘŜǊƳƛƴŀǝƻƴǎ ƻǊ 
ǊŜǘǊƻŀŎǝǾŜ ŎŀƴŎŜƭƭŀǝƻƴǎ ƻŦ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŜȄŎŜǇǘ ǘƻ ǘƘŜ ŜȄǘŜƴǘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǘŜǊƳƛƴŀǝƻƴ 
ƻǊ ŎŀƴŎŜƭƭŀǝƻƴ ƛǎ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ŦŀƛƭǳǊŜ ǘƻ ǝƳŜƭȅ Ǉŀȅ ǇǊŜƳƛǳƳǎΦ wŜǎŎƛǎǎƛƻƴǎ ŀǊŜ 
ǇǊƻƘƛōƛǘŜŘ ŜȄŎŜǇǘ ƛƴ ǘƘŜ ŎŀǎŜ ƻŦ ŦǊŀǳŘ ƻǊ ƛƴǘŜƴǝƻƴŀƭ ƳƛǎǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ ŀ 
ƳŀǘŜǊƛŀƭ ŦŀŎǘΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ƛŦ ŀƴ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ƛǎ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƛƴ ǘƘŜ Ǉƭŀƴ ŀƴŘ ƳŀƪŜǎ ǘƘŜ 
ǊŜǉǳƛǊŜŘ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎΣ ǘƘŜƴ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜΩǎ ŎƻǾŜǊŀƎŜ Ƴŀȅ ƴƻǘ ōŜ ǊŜǎŎƛƴŘŜŘ ƛŦ ƛǘ 
ƛǎ ƭŀǘŜǊ ŘƛǎŎƻǾŜǊŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ǿŀǎ ƳƛǎǘŀƪŜƴƭȅ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ŀƴŘ ǿŀǎ ƴƻǘ 
ŜƭƛƎƛōƭŜ ǘƻ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜΦ LŦ ŀ ƳƛǎǘŀƪŜ ǿŀǎ ƳŀŘŜΣ ŀƴŘ ǘƘŜǊŜ ǿŀǎ ƴƻ ŦǊŀǳŘ ƻǊ 
ƛƴǘŜƴǝƻƴŀƭ ƳƛǎǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ ŀ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ŦŀŎǘΣ ǘƘŜƴ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜΩǎ ŎƻǾŜǊŀƎŜ 
Ƴŀȅ ōŜ ŎŀƴŎŜƭƭŜŘ ǇǊƻǎǇŜŎǝǾŜƭȅ ōǳǘ ƴƻǘ ǊŜǘǊƻŀŎǝǾŜƭȅΦ 

{ƘƻǳƭŘ ŀ ƳŜƳōŜǊΩǎ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ōŜ ǊŜǎŎƛƴŘŜŘΣ ǘƘŜƴ ǘƘŜ ƳŜƳōŜǊ Ƴǳǎǘ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ 
ол Řŀȅǎ ŀŘǾŀƴŎŜ ǿǊƛǧŜƴ ƴƻǝŎŜ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜǎŎƛǎǎƛƻƴΦ ¢ƘŜ ƴƻǝŎŜ Ƴǳǎǘ ŀƭǎƻ ƛƴŎƭǳŘŜ 
ǘƘŜ ƳŜƳōŜǊΩǎ ŀǇǇŜŀƭ ǊƛƎƘǘǎ ŀǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ōȅ ƭŀǿ ŀƴŘ ŀǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ƳŜƳōŜǊΩǎ 
Ǉƭŀƴ ōŜƴŜŬǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΦ tƭŜŀǎŜ ōŜ ŀǿŀǊŜ ǘƘŀǘ ƛŦ ȅƻǳ ǊŜǎŎƛƴŘ ŀ ƳŜƳōŜǊΩǎ 
ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ ȅƻǳ Ƴǳǎǘ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜ ǇǊƻǇŜǊ ƴƻǝŎŜ ǘƻ ǘƘŜ ƳŜƳōŜǊΦ 

a9b¢![ I9![¢I t!wL¢¸ !b5 !55L/¢Lhb 9v¦L¢¸ !/¢ όaIt!9!ύ  aIt!9! 
ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ŀǇǇƭƛŜǎ ǘƻ ƎǊƻǳǇ ƘŜŀƭǘƘ Ǉƭŀƴǎ ŀƴŘ ƘŜŀƭǘƘ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ƛǎǎǳŜǊǎ ǘƘŀǘ ǇǊƻǾƛŘŜ 
ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŦƻǊ ōƻǘƘ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ƻǊ ǎǳōǎǘŀƴŎŜ ǳǎŜ ŘƛǎƻǊŘŜǊ ōŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ 
ƳŜŘƛŎŀƭκǎǳǊƎƛŎŀƭ ōŜƴŜŬǘǎΦ aIt!9! ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǿƛǘƘ ǊŜǎǇŜŎǘ ǘƻ ǇŀǊƛǘȅ ƛƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜ 
ƻŦ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ǎǳōǎǘŀƴŎŜ ǳǎŜ ŘƛǎƻǊŘŜǊ ōŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ ƳŜŘƛŎŀƭκǎǳǊƎƛŎŀƭ 
ōŜƴŜŬǘǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ-ōŀǎŜŘ ƎǊƻǳǇ ƘŜŀƭǘƘ ǇƭŀƴǎΦ aIt! Ψфс ǊŜǉǳƛǊŜŘ 
ǇŀǊƛǘȅ ǿƛǘƘ ǊŜǎǇŜŎǘ ǘƻ ŀƎƎǊŜƎŀǘŜ ƭƛŦŜǝƳŜ ŀƴŘ ŀƴƴǳŀƭ ŘƻƭƭŀǊ ƭƛƳƛǘǎ ŦƻǊ ƳŜƴǘŀƭ 
ƘŜŀƭǘƘ ōŜƴŜŬǘǎΦ aIt!9! ŜȄǇŀƴŘǎ ǘƘƻǎŜ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴǎ ǘƻ ƛƴŎƭǳŘŜ ǎǳōǎǘŀƴŎŜ ǳǎŜ 
ŘƛǎƻǊŘŜǊ ōŜƴŜŬǘǎΦ ¢ƘǳǎΣ ǳƴŘŜǊ aIt!9! ƎǊƻǳǇ ƘŜŀƭǘƘ Ǉƭŀƴǎ ŀƴŘ ƛǎǎǳŜǊǎ Ƴŀȅ ƴƻǘ   
ƛƳǇƻǎŜ ŀ ƭƛŦŜǝƳŜ ƻǊ ŀƴƴǳŀƭ ŘƻƭƭŀǊ ƭƛƳƛǘ ƻƴ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ƻǊ ǎǳōǎǘŀƴŎŜ ǳǎŜ 
ŘƛǎƻǊŘŜǊ ōŜƴŜŬǘǎ ǘƘŀǘ ƛǎ ƭƻǿŜǊ ǘƘŀƴ ǘƘŜ ƭƛŦŜǝƳŜ ƻǊ ŀƴƴǳŀƭ ŘƻƭƭŀǊ ƭƛƳƛǘ ƛƳǇƻǎŜŘ 
ƻƴ ƳŜŘƛŎŀƭκǎǳǊƎƛŎŀƭ ōŜƴŜŬǘǎΦ aIt!9! ŀƭǎƻ ǊŜǉǳƛǊŜǎ ƎǊƻǳǇ ƘŜŀƭǘƘ Ǉƭŀƴǎ ŀƴŘ 
ƘŜŀƭǘƘ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ƛǎǎǳŜǊǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ όǎǳŎƘ ŀǎ Ŏƻ-Ǉŀȅǎ 
ŀƴŘ ŘŜŘǳŎǝōƭŜǎύΣ ŀƴŘ ǉǳŀƴǝǘŀǝǾŜ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘ ƭƛƳƛǘŀǝƻƴǎ όǎǳŎƘ ŀǎ Ǿƛǎƛǘ ƭƛƳƛǘǎύΣ 
ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ ǘƻ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ƻǊ ǎǳōǎǘŀƴŎŜ ǳǎŜ ŘƛǎƻǊŘŜǊ ōŜƴŜŬǘǎ ŀǊŜ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ƴƻ 
ƳƻǊŜ ǊŜǎǘǊƛŎǝǾŜ ǘƘŀƴ ǘƘŜ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ƻǊ ƭƛƳƛǘŀǝƻƴǎ ŀǇǇƭƛŜŘ ǘƻ ƳŜŘƛŎŀƭκǎǳǊƎƛŎŀƭ 
ōŜƴŜŬǘǎΦ ¢ƘŜ aIt!9! ǊŜƎǳƭŀǘƛƻƴǎ ŀƭǎƻ ǊŜǉǳƛǊŜ Ǉƭŀƴǎ ŀƴŘ ƛǎǎǳŜǊǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǇŀǊƛǘȅ 
ǿƛǘƘ ǊŜǎǇŜŎǘ ǘƻ ƴƻ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘ ƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴǎ όǎǳŎƘ ŀǎ ƳŜŘƛŎŀƭ 
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎύΦ 

tw9±9b¢L±9 /!w9  IŜŀƭǘƘ Ǉƭŀƴǎ ǿƛƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜ ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪΣ ŬǊǎǘ-ŘƻƭƭŀǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ 
ǿƛǘƘƻǳǘ Ŏƻǎǘ-ǎƘŀǊƛƴƎΣ ŦƻǊ ǇǊŜǾŜƴǘŀǝǾŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ƛƳƳǳƴƛȊŀǝƻƴǎ ŀǎ 
ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ǳƴŘŜǊ ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ ǊŜŦƻǊƳ ǊŜƎǳƭŀǝƻƴǎΦ ¢ƘŜǎŜ ƛƴŎƭǳŘŜΣ ōǳǘ ŀǊŜ ƴƻǘ 
ƭƛƳƛǘŜŘ ǘƻΣ ŎŀƴŎŜǊ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎǎΣ ǿŜƭƭ-ōŀōȅ Ǿƛǎƛǘǎ ŀƴŘ ƛƴƅǳŜƴȊŀ ǾŀŎŎƛƴŜǎΦ CƻǊ ŀ 
ŎƻƳǇƭŜǘŜ ƭƛǎǘ ƻŦ ŎƻǾŜǊŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ǇƭŜŀǎŜ ǾƛǎƛǘΥ ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜΦƎƻǾκ
ŎƻǾŜǊŀƎŜκǇǊŜǾŜƴǝǾŜ-ŎŀǊŜ-ōŜƴŜŬǘǎκ 

²9[[b9{{ twhDw!a  hǳǊ ŎƻƳǇŀƴȅΩǎ ²ŜƭƭƴŜǎǎ tǊƻƎǊŀƳ ƛǎ ŀ ǾƻƭǳƴǘŀǊȅ ǿŜƭƭƴŜǎǎ 
ǇǊƻƎǊŀƳ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ŀƭƭ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΦ ¢ƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘŜǊŜŘ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ 
ŦŜŘŜǊŀƭ ǊǳƭŜǎ ǇŜǊƳƛǩƴƎ ŜƳǇƭƻȅŜǊ-ǎǇƻƴǎƻǊŜŘ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǘƘŀǘ ǎŜŜƪ ǘƻ 
ƛƳǇǊƻǾŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ƘŜŀƭǘƘ ƻǊ ǇǊŜǾŜƴǘ ŘƛǎŜŀǎŜΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ !ƳŜǊƛŎŀƴǎ ǿƛǘƘ 
5ƛǎŀōƛƭƛǝŜǎ !Ŏǘ ƻŦ мффлΣ ǘƘŜ DŜƴŜǝŎ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ bƻƴŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǝƻƴ !Ŏǘ ƻŦ нллуΣ 
ŀƴŘ ǘƘŜ IŜŀƭǘƘ LƴǎǳǊŀƴŎŜ tƻǊǘŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ !ŎŎƻǳƴǘŀōƛƭƛǘȅ !ŎǘΣ ŀǎ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜΣ 
ŀƳƻƴƎ ƻǘƘŜǊǎΦ LŦ ȅƻǳ ŎƘƻƻǎŜ ǘƻ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ǘƘŜ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ 
ŀǎƪŜŘ ǘƻ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ŀ ǾƻƭǳƴǘŀǊȅ ƘŜŀƭǘƘ Ǌƛǎƪ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ƻǊ ϦIw!Ϧ ǘƘŀǘ ŀǎƪǎ ŀ ǎŜǊƛŜǎ 
ƻŦ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ ƘŜŀƭǘƘ-ǊŜƭŀǘŜŘ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ŀƴŘ ōŜƘŀǾƛƻǊǎ ŀƴŘ ǿƘŜǘƘŜǊ ȅƻǳ 
ƘŀǾŜ ƻǊ ƘŀŘ ŎŜǊǘŀƛƴ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ όŜΦƎΦΣ ŎŀƴŎŜǊΣ ŘƛŀōŜǘŜǎΣ ƻǊ ƘŜŀǊǘ ŘƛǎŜŀǎŜύΦ 
¸ƻǳ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ōŜ ŀǎƪŜŘ ǘƻ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ŀ ōƛƻƳŜǘǊƛŎ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎΣ ǿƘƛŎƘ Ƴŀȅ ƛƴŎƭǳŘŜ ŀ 
ōƭƻƻŘ ǘŜǎǘΦ ¸ƻǳ ŀǊŜ ƴƻǘ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǘƘŜ Iw! ƻǊ ǘƻ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ǘƘŜ 
ōƭƻƻŘ ǘŜǎǘ ƻǊ ƻǘƘŜǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ŜȄŀƳƛƴŀǝƻƴǎΦ 
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ILt!! twL±!/¸ bh¢L/9  ¢ƘŜ IŜŀƭǘƘ LƴǎǳǊŀƴŎŜ tƻǊǘŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ !ŎŎƻǳƴǘŀōƛƭƛǘȅ !Ŏǘ 
ƻŦ мффс όϦILt!!Ϧύ ǊŜǉǳƛǊŜǎ ǘƘŀǘ ǿŜ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ǘƘŜ ǇǊƛǾŀŎȅ ƻŦ ǇǊƻǘŜŎǘŜŘ ƘŜŀƭǘƘ 
ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ƎƛǾŜ ƴƻǝŎŜ ƻŦ ƻǳǊ ƭŜƎŀƭ ŘǳǝŜǎ ŀƴŘ ǇǊƛǾŀŎȅ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ 
ƘŜŀƭǘƘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ ȅƻǳ ŀƴŘ Ŧƻƭƭƻǿ ǘƘŜ ǘŜǊƳǎ ƻŦ ƻǳǊ ƴƻǝŎŜ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ƛƴ 
ŜũŜŎǘΦ 

¸ƻǳ Ƴŀȅ ǊŜǉǳŜǎǘ ŀ ŎƻǇȅ ƻŦ ǘƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ tǊƛǾŀŎȅ tǊŀŎǝŎŜǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ tƭŀƴ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ ŜȄǇƭŀƛƴƛƴƎ Ƙƻǿ ƳŜŘƛŎŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ ȅƻǳ Ƴŀȅ ōŜ ǳǎŜŘ ŀƴŘ 
ŘƛǎŎƭƻǎŜŘΣ ŀƴŘ Ƙƻǿ ȅƻǳ Ŏŀƴ ƎŜǘ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ǘƘƛǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΦ !ǎ wŜǉǳƛǊŜŘ ōȅ 
[ŀǿΦ ²Ŝ ǿƛƭƭ ŘƛǎŎƭƻǎŜ IŜŀƭǘƘ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǿƘŜƴ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ Řƻ ǎƻ ōȅ 
ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭΣ ŦŜŘŜǊŀƭΣ ǎǘŀǘŜ ƻǊ ƭƻŎŀƭ ƭŀǿΦ 

¸ƻǳ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǘƻ ƛƴǎǇŜŎǘ ŀƴŘ ŎƻǇȅΣ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǘƻ ŀƴ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎ ŎƻǇȅ ƻŦ 
ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎ ƳŜŘƛŎŀƭ ǊŜŎƻǊŘǎΣ ǊƛƎƘǘ ǘƻ ƎŜǘ ƴƻǝŎŜ ƻŦ ŀ ōǊŜŀŎƘΣ ǊƛƎƘǘ ǘƻ ŀƳŜƴŘΣ ǊƛƎƘǘ 
ǘƻ ŀƴ ŀŎŎƻǳƴǝƴƎ ƻŦ ŘƛǎŎƭƻǎǳǊŜǎΣ ǊƛƎƘǘ ǘƻ ǊŜǉǳŜǎǘ ǊŜǎǘǊƛŎǝƻƴǎΣ ǊƛƎƘǘ ǘƻ ǊŜǉǳŜǎǘ 
ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎΣ ǊƛƎƘǘ ǘƻ ŀ ǇŀǇŜǊ ŎƻǇȅ ƻŦ ǘƘƛǎ ƴƻǝŎŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǘƻ 
ŬƭŜ ŀ ŎƻƳǇƭŀƛƴǘ ƛŦ ȅƻǳ ōŜƭƛŜǾŜ ȅƻǳǊ ǇǊƛǾŀŎȅ ǊƛƎƘǘǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ǾƛƻƭŀǘŜŘΦ 

LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ wƛƎƘǘǎ  ¸ƻǳ Ƴŀȅ ƻōǘŀƛƴ ŀ ŎƻǇȅ ƻŦ ȅƻǳǊ ƘŜŀƭǘƘ ŎƭŀƛƳǎ ǊŜŎƻǊŘǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ 
ƘŜŀƭǘƘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŦǊƻƳ ǳǎ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ǿƛǘƘƛƴ ŀ ол Řŀȅ ǇŜǊƛƻŘ ŦǊƻƳ ȅƻǳǊ ǊŜǉǳŜǎǘΦ 
²Ŝ Ƴŀȅ ŎƘŀǊƎŜ ŀ ǊŜŀǎƻƴŀōƭŜΣ Ŏƻǎǘ-ōŀǎŜŘ ŦŜŜΦ ¸ƻǳ Ƴŀȅ ŀǎƪ ǳǎ ǘƻ ŎƻǊǊŜŎǘ ȅƻǳǊ 
ƘŜŀƭǘƘκŎƭŀƛƳǎ ǊŜŎƻǊŘǎ ƛŦ ȅƻǳ ǘƘƛƴƪ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ƛƴŎƻǊǊŜŎǘΦ ²Ŝ ǊŜǎŜǊǾŜ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǘƻ ǎŀȅ 
άƴƻέ ǘƻ ȅƻǳǊ ǊŜǉǳŜǎǘΣ ōǳǘ ǿƛƭƭ ƎƛǾŜ ȅƻǳ ŀƴ ŜȄǇƭŀƴŀǝƻƴ ƛƴ ǿǊƛǝƴƎ ǿƛǘƘƛƴ ŀ сл Řŀȅ 
ǇŜǊƛƻŘΦ wŜǉǳŜǎǝƴƎ ŀ ǎǇŜŎƛŬŎ ǿŀȅ ǘƻ ŎƻƴǘŀŎǘ ȅƻǳ ŦƻǊ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭ ǊŜŀǎƻƴǎ ƛǎ 
ǇŜǊƳƛǧŜŘ όƘƻƳŜ ƻǊ ƻŶŎŜ ǇƘƻƴŜ ŦƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜύΣ ǎǇŜŎƛŬŎŀƭƭȅ ƛŦ ȅƻǳ ǿƻǳƭŘ ōŜ ƛƴ 
ŘŀƴƎŜǊ ŦǊƻƳ ŀ ŎŜǊǘŀƛƴ ŦƻǊƳ ƻŦ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴΦ 

LŦ ȅƻǳ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǳǎ ƴƻǘ ǘƻ ǳǎŜ ƻǊ ǎƘŀǊŜ ŎŜǊǘŀƛƴ ƘŜŀƭǘƘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŦƻǊ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘΣ 
ǇŀȅƳŜƴǘ ƻǊ ƻǳǊ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΣ ȅƻǳ ŀǊŜ ǇŜǊƳƛǧŜŘ ǘƻ Řƻ ǎƻΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ǿŜ ŀǊŜ ƴƻǘ 
ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ŀƎǊŜŜ ǘƻ ȅƻǳǊ ǊŜǉǳŜǎǘ ƛŦ ƛǘ ǿƻǳƭŘ ŀũŜŎǘ ȅƻǳǊ ŎŀǊŜΦ !ǘ ȅƻǳǊ ǊŜǉǳŜǎǘΣ 
ǿŜ ǿƛƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜ ȅƻǳ ǿƛǘƘ ŀ ƭƛǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ǝƳŜǎ ǿŜ ƘŀǾŜ ǎƘŀǊŜŘ ȅƻǳǊ ƘŜŀƭǘƘ 
ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǳǇ ǘƻ ǎƛȄ ȅŜŀǊǎ ǇǊƛƻǊ ǘƻ ȅƻǳǊ ǊŜǉǳŜǎǘ ŘŀǘŜΣ ǿƘƻ ǿŜ ǎƘŀǊŜŘ ƛǘ ǿƛǘƘΣ 
ŀƴŘ ǿƘȅΦ ¢Ƙƛǎ ƭƛǎǘ ǿƛƭƭ ƛƴŎƭǳŘŜ ŀƭƭ ŘƛǎŎƭƻǎǳǊŜǎ ŜȄŎƭǳŘƛƴƎ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘΣ ǇŀȅƳŜƴǘΣ ŀƴŘ 
ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ƻǘƘŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴ ŘƛǎŎƭƻǎǳǊŜǎ όǎǳŎƘ ŀǎ ŀƴȅ ȅƻǳ ŀǎƪ 
ǳǎ ǘƻ ƳŀƪŜύΦ ²Ŝ ǇǊƻǾƛŘŜ ƻƴŜ ƭƛǎǘ ŀ ȅŜŀǊ ŦƻǊ ŦǊŜŜ ōǳǘ ǿƛƭƭ ŎƘŀǊƎŜ ŀ ǊŜŀǎƻƴŀōƭŜΣ 
Ŏƻǎǘ-ōŀǎŜŘ ŦŜŜ ƛŦ ȅƻǳ ŀǎƪ ŦƻǊ ŀƴƻǘƘŜǊ ƻƴŜ ǿƛǘƘƛƴ мн ƳƻƴǘƘǎΦ 

¸ƻǳ Ŏŀƴ ŀǎƪ ŦƻǊ ŀ ǇŀǇŜǊ ŎƻǇȅ ƻŦ ǘƘƛǎ ƴƻǝŎŜ ŀǘ ŀƴȅ ǝƳŜΣ ǿƘƛŎƘ ǿŜ ǿƛƭƭ ǇǊƻƳǇǘƭȅ 
ǇǊƻǾƛŘŜΣ ŜǾŜƴ ƛŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŀƎǊŜŜŘ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ǘƘŜ ƴƻǝŎŜ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŀƭƭȅΦ LŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ 
ƎƛǾŜƴ ǎƻƳŜƻƴŜ ƳŜŘƛŎŀƭ ǇƻǿŜǊ ƻŦ ŀǧƻǊƴŜȅ ƻǊ ƛŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŀ ƭŜƎŀƭ ƎǳŀǊŘƛŀƴΣ ǘƘŀǘ 
ǇŜǊǎƻƴ Ŏŀƴ ŜȄŜǊŎƛǎŜ ȅƻǳǊ ǊƛƎƘǘǎ ŀƴŘ ƳŀƪŜ ŎƘƻƛŎŜǎ ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ ƘŜŀƭǘƘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΦ 
²Ŝ ǿƛƭƭ ƳŀƪŜ ǎǳǊŜ ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ǘƘƛǎ ŀǳǘƘƻǊƛǘȅ ŀƴŘ Ŏŀƴ ŀŎǘ ƛƴ ȅƻǳǊ ƛƴǘŜǊŜǎǘǎ ōŜŦƻǊŜ 
ǿŜ ǘŀƪŜ ŀƴȅ ŀŎǝƻƴΦ 

LŦ ȅƻǳ ŦŜŜƭ ǘƘŀǘ ǿŜ ƘŀǾŜ ǾƛƻƭŀǘŜŘ ȅƻǳǊ ǊƛƎƘǘǎΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ŎƻƴǘŀŎǘ ǳǎ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ 
ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƻƴ ǘƘŜ ōŀŎƪ ǇŀƎŜΣ ƻǊ ŬƭŜ ŀ ŎƻƳǇƭŀƛƴǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ¦Φ{Φ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ 
IŜŀƭǘƘ ŀƴŘ IǳƳŀƴ {ŜǊǾƛŎŜǎ hŶŎŜ ŦƻǊ /ƛǾƛƭ wƛƎƘǘǎ ōȅ ǎŜƴŘƛƴƎ ŀ ƭŜǧŜǊ ǘƻ нлл 
LƴŘŜǇŜƴŘŜƴŎŜ !ǾŜƴǳŜΣ {Φ²ΦΣ ²ŀǎƘƛƴƎǘƻƴΣ 5Φ/Φ нлнлмΣ ŎŀƭƭƛƴƎ м-утт-сфс-сттрΣ ƻǊ 
ǾƛǎƛǝƴƎ ǿǿǿΦƘƘǎΦƎƻǾκƻŎǊκǇǊƛǾŀŎȅκƘƛǇŀŀκŎƻƳǇƭŀƛƴǘǎκΦ  ²Ŝ Ŏŀƴ ŀǎǎǳǊŜ ƴƻ 
ǊŜǘŀƭƛŀǝƻƴ ŦǊƻƳ ǳǎ ŀƎŀƛƴǎǘ ȅƻǳ ŦƻǊ ŬƭƛƴƎ ŀ ŎƻƳǇƭŀƛƴǘΦ 

CƻǊ ŎŜǊǘŀƛƴ ƘŜŀƭǘƘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ ǘŜƭƭ ǳǎ ȅƻǳǊ ŎƘƻƛŎŜǎ ŀōƻǳǘ ǿƘŀǘ ǿŜ 
ǎƘŀǊŜΦ ¸ƻǳ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ŀƴŘ ŎƘƻƛŎŜ ǘƻ ǘŜƭƭ ǳǎ ǘƻ ǎƘŀǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ 
ŦŀƳƛƭȅΣ ŎƭƻǎŜ ŦǊƛŜƴŘǎΣ ƻǊ ƻǘƘŜǊǎ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ƛƴ ǇŀȅƳŜƴǘ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ŎŀǊŜΣ ŀƴŘ ƛƴ ŀ 
ŘƛǎŀǎǘŜǊ ǊŜƭƛŜŦ ǎƛǘǳŀǝƻƴΦ LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ƴƻǘ ŀōƭŜ ǘƻ ǘŜƭƭ ǳǎ ȅƻǳǊ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜΣ ŦƻǊ 
ŜȄŀƳǇƭŜ ƛŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ǳƴŎƻƴǎŎƛƻǳǎΣ ǿŜ Ƴŀȅ Ǝƻ ŀƘŜŀŘ ŀƴŘ ǎƘŀǊŜ ȅƻǳǊ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƛŦ 
ǿŜ ōŜƭƛŜǾŜ ƛǘ ƛǎ ƛƴ ȅƻǳǊ ōŜǎǘ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ŀƴŘ ǿƘŜƴ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ ƭŜǎǎŜƴ ŀ ǎŜǊƛƻǳǎ ŀƴŘ 
ƛƳƳƛƴŜƴǘ ǘƘǊŜŀǘ ǘƻ ƘŜŀƭǘƘ ƻǊ ǎŀŦŜǘȅΦ ²Ŝ ƴŜǾŜǊ ǎƘŀǊŜ ȅƻǳǊ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŦƻǊ 
ƳŀǊƪŜǝƴƎ ǇǳǊǇƻǎŜǎ ƻŦ ǎŀƭŜ ƻŦ ȅƻǳǊ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǿƛǘƘƻǳǘ ȅƻǳǊ ŜȄǇǊŜǎǎŜŘ ǿǊƛǧŜƴ 
ŎƻƴǎŜƴǘΦ   

hǳǊ ¦ǎŜǎ ŀƴŘ 5ƛǎŎƭƻǎǳǊŜǎ ²Ŝ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ǳǎŜ ƻǊ ǎƘŀǊŜ ȅƻǳǊ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƛƴ ǎŜǾŜǊŀƭ 
ŘƛũŜǊŜƴǘ ǿŀȅǎΦ ²Ŝ ƘŜƭǇ ƳŀƴŀƎŜ ǘƘŜ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘ ȅƻǳ ǊŜŎŜƛǾŜ ōȅ 
ǎƘŀǊƛƴƎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ǿƘƻ ŀǊŜ ǘǊŜŀǝƴƎ ȅƻǳΦ ²Ŝ Ŏŀƴ ǳǎŜ ŀƴŘ 
ŘƛǎŎƭƻǎŜ ȅƻǳǊ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƻ Ǌǳƴ ƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ŀƴŘ ŎƻƴǘŀŎǘ ȅƻǳ ǿƘŜƴ 
ƴŜŎŜǎǎŀǊȅΦ ²Ŝ ŀǊŜ ƴƻǘ ŀƭƭƻǿŜŘ ǘƻ ǳǎŜ ƎŜƴŜǝŎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƻ ŘŜŎƛŘŜ ǿƘŜǘƘŜǊ ǿŜ 
ǿƛƭƭ ƎƛǾŜ ȅƻǳ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ǇǊƛŎŜ ƻŦ ǘƘŀǘ ŎƻǾŜǊŀƎŜ όǘƘƛǎ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ŀǇǇƭȅ ǘƻ  
ƭƻƴƎ-ǘŜǊƳ ŎŀǊŜ ǇƭŀƴǎύΦ hǳǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ Ŏŀƴ ǳǎŜ ŀƴŘ ŘƛǎŎƭƻǎŜ ȅƻǳǊ ƘŜŀƭǘƘ 

ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀǎ ǿŜ Ǉŀȅ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ƘŜŀƭǘƘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ŘƛǎŎƭƻǎŜ ȅƻǳǊ ƘŜŀƭǘƘ 
ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƻ ȅƻǳǊ ƘŜŀƭǘƘ Ǉƭŀƴ ǎǇƻƴǎƻǊ ŦƻǊ Ǉƭŀƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴΦ 

hǘƘŜǊ ¦ǎŜǎ ŀƴŘ 5ƛǎŎƭƻǎǳǊŜǎ  ¢ȅǇƛŎŀƭƭȅ ƛƴ ǘƘŜ ƳŀǧŜǊ ƻŦ ǇǳōƭƛŎ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ǎŀŦŜǘȅ 
ƛǎǎǳŜǎΣ ǿŜ Ŏŀƴ ǳǎŜ ŀƴŘ ǎƘŀǊŜ ȅƻǳǊ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΦ CƻǊ ƛƴǎǘŀƴŎŜΣ ǇǊŜǾŜƴǝƴƎ ŘƛǎŜŀǎŜΣ 
ƘŜƭǇƛƴƎ ǿƛǘƘ ǇǊƻŘǳŎǘ ǊŜŎŀƭƭǎΣ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ŀŘǾŜǊǎŜ ǊŜŀŎǝƻƴǎ ǘƻ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎΣ 
ǊŜǇƻǊǝƴƎ ǎǳǎǇŜŎǘŜŘ ŀōǳǎŜΣ ƴŜƎƭŜŎǘ ƻǊ ŘƻƳŜǎǝŎ ǾƛƻƭŜƴŎŜΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǇǊŜǾŜƴǝƴƎ 
ƻǊ ǊŜŘǳŎƛƴƎ ŀ ǎŜǊƛƻǳǎ ǘƘǊŜŀǘ ǘƻ ŀƴȅƻƴŜΩǎ ƘŜŀƭǘƘ ƻǊ ǎŀŦŜǘȅΣ ŀƴŘ ƘŜŀƭǘƘ ǊŜǎŜŀǊŎƘΦ 

²Ŝ Ƴŀȅ ƴŜŜŘ ǘƻ ǎƘŀǊŜ ȅƻǳǊ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƛŦ ǎǘŀǘŜ ƻǊ ŦŜŘŜǊŀƭ ƭŀǿ ǊŜǉǳƛǊŜǎ ƛǘΣ 
ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ IŜŀƭǘƘ ŀƴŘ IǳƳŀƴ {ŜǊǾƛŎŜǎ ƛŦ ƛǘ ǿƛǎƘŜǎ ǘƻ ǎŜŜ ǘƘŀǘ 
ǿŜΩǊŜ ŎƻƳǇƭȅƛƴƎ ǿƛǘƘ ŦŜŘŜǊŀƭ ǇǊƛǾŀŎȅ ƭŀǿΦ hǘƘŜǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ 
ǿŜ Ƴŀȅ ǎƘŀǊŜ ȅƻǳǊ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ŀǊŜ ƻǊƎŀƴ ǇǊƻŎǳǊŜƳŜƴǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎΣ 
ŎƻǊƻƴŜǊǎΣ ƳŜŘƛŎŀƭ ŜȄŀƳƛƴŜǊǎΣ ŀƴŘ ŦǳƴŜǊŀƭ ŘƛǊŜŎǘƻǊǎΦ ²Ŝ Ŏŀƴ ǎƘŀǊŜ ȅƻǳǊ 
ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƛƴ ǎǇŜŎƛŀƭ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ŦƻǊ ǿƻǊƪŜǊΩǎ ŎƻƳǇŜƴǎŀǝƻƴ ŎƭŀƛƳǎΣ ƭŀǿ 
ŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ǇǳǊǇƻǎŜǎΣ ƘŜŀƭǘƘ ƻǾŜǊǎƛƎƘǘ ŀƎŜƴŎƛŜǎ ŦƻǊ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ŀǳǘƘƻǊƛȊŜŘ ōȅ 
ƭŀǿΣ ŀƴŘ ŦƻǊ ǎǇŜŎƛŀƭ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŦǳƴŎǝƻƴǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ƳƛƭƛǘŀǊȅΣ ƴŀǝƻƴŀƭ ǎŜŎǳǊƛǘȅΣ ŀƴŘ 
ǇǊŜǎƛŘŜƴǝŀƭ ǇǊƻǘŜŎǝǾŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ ²Ŝ Ŏŀƴ ǎƘŀǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ ȅƻǳ ƛƴ 
ǊŜǎǇƻƴǎŜ ǘƻ ŀ ŎƻǳǊǘ ƻǊ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ ƻǊŘŜǊΣ ƻǊ ƛƴ ǊŜǎǇƻƴǎŜ ǘƻ ŀ ǎǳōǇƻŜƴŀΦ 

hǳǊ wŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǝŜǎ  ²Ŝ ŀǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ōȅ ƭŀǿ ǘƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ǘƘŜ ǇǊƛǾŀŎȅ ŀƴŘ 
ǎŜŎǳǊƛǘȅ ƻŦ ȅƻǳǊ ǇǊƻǘŜŎǘŜŘ ƘŜŀƭǘƘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΦ ²Ŝ ǿƛƭƭ ƭŜǘ ȅƻǳ ƪƴƻǿ ǇǊƻƳǇǘƭȅ ƛŦ ŀ 
ōǊŜŀŎƘ ƻŎŎǳǊǎ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ ƘŀǾŜ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎŜŘ ǘƘŜ ǇǊƛǾŀŎȅ ƻǊ ǎŜŎǳǊƛǘȅ ƻŦ ȅƻǳǊ 
ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΦ ²Ŝ Ƴǳǎǘ Ŧƻƭƭƻǿ ǘƘŜ ŘǳǘƛŜǎ ŀƴŘ ǇǊƛǾŀŎȅ ǇǊŀŎǘƛŎŜǎ ŘŜǎŎǊƛōŜŘ ƛƴ ǘƘƛǎ 
ƴƻǘƛŎŜ ŀƴŘ ƎƛǾŜ ȅƻǳ ŀ ŎƻǇȅ ƻŦ ƛǘΦ ²Ŝ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ǳǎŜ ƻǊ ǎƘŀǊŜ ȅƻǳǊ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻǘƘŜǊ 
ǘƘŀƴ ŀǎ ŘŜǎŎǊƛōŜŘ ƘŜǊŜ ǳƴƭŜǎǎ ȅƻǳ ǘŜƭƭ ǳǎ ǿŜ Ŏŀƴ ƛƴ ǿǊƛǘƛƴƎΦ LŦ ȅƻǳ ǘŜƭƭ ǳǎ ǿŜ ŎŀƴΣ 
ȅƻǳ Ƴŀȅ ŎƘŀƴƎŜ ȅƻǳǊ ƳƛƴŘ ŀǘ ŀƴȅ ǘƛƳŜΦ [Ŝǘ ǳǎ ƪƴƻǿ ƛƴ ǿǊƛǘƛƴƎ ƛŦ ȅƻǳ ŎƘŀƴƎŜ ȅƻǳǊ 
ƳƛƴŘΦ 

FEDERAL GUIDELINES 

http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/
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5ŜŀǊ 9ƳǇƭƻȅŜŜΣ {ǇƻǳǎŜ ŀƴŘ 5ŜǇŜƴŘŜƴǘ /ƘƛƭŘǊŜƴΥ 
²Ŝ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ǊŜǘŀƛƴŜŘ ōȅ ȅƻǳǊ ǎǇƻƴǎƻǊƛƴƎ ŜƳǇƭƻȅŜǊ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ȅƻǳ ǿƛǘƘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 
ŎƻƴŎŜǊƴƛƴƎ ȅƻǳǊ ǊƛƎƘǘǎ ǳƴŘŜǊ /h.w!Φ ¸ƻǳ ŀǊŜ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ ǘƘƛǎ ƴƻǝŎŜ ōŜŎŀǳǎŜ ȅƻǳ ƘŀǾŜ 
ǊŜŎŜƴǘƭȅ ōŜŎƻƳŜ ŎƻǾŜǊŜŘ ƻǊ ǿƛƭƭ ōŜŎƻƳŜ ŎƻǾŜǊŜŘ ǳƴŘŜǊ ȅƻǳǊ ǎǇƻƴǎƻǊƛƴƎ ŜƳǇƭƻȅŜǊΩǎ 
ƎǊƻǳǇ ƘŜŀƭǘƘ Ǉƭŀƴ όάǘƘŜ tƭŀƴέύΦ ¢Ƙƛǎ ƴƻǝŎŜ Ŏƻƴǘŀƛƴǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ 
ǊƛƎƘǘ ǘƻ /h.w! Ŏƻƴǝƴǳŀǝƻƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ŀ ǘŜƳǇƻǊŀǊȅ ŜȄǘŜƴǎƛƻƴ ƻŦ ŎƻǾŜǊŀƎŜ 
ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ tƭŀƴΦ ¢Ƙƛǎ ƴƻǝŎŜ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ŜȄǇƭŀƛƴǎ /h.w! Ŏƻƴǝƴǳŀǝƻƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ ǿƘŜƴ ƛǘ 
Ƴŀȅ ōŜŎƻƳŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ȅƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŦŀƳƛƭȅΣ ŀƴŘ ǿƘŀǘ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǘƻ Řƻ ǘƻ ǇǊƻǘŜŎǘ 
ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ƛǘΦ 
¢ƘŜ ǊƛƎƘǘ ǘƻ /h.w! Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƛƻƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǿŀǎ ŎǊŜŀǘŜŘ ōȅ ŀ ŦŜŘŜǊŀƭ ƭŀǿΣ ǘƘŜ 
/ƻƴǎƻƭƛŘŀǘŜŘ hƳƴƛōǳǎ .ǳŘƎŜǘ wŜŎƻƴŎƛƭƛŀǘƛƻƴ !Ŏǘ ƻŦ мфур ό/h.w!ύΦ /h.w! 
Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƛƻƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜ Ŏŀƴ ōŜŎƻƳŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ȅƻǳ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ǿƻǳƭŘ ƻǘƘŜǊǿƛǎŜ ƭƻǎŜ 
ȅƻǳǊ ƎǊƻǳǇ ƘŜŀƭǘƘ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ Lǘ Ŏŀƴ ŀƭǎƻ ōŜŎƻƳŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ƻǘƘŜǊ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ȅƻǳǊ 
ŦŀƳƛƭȅ ǿƘƻ ŀǊŜ ŎƻǾŜǊŜŘ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ tƭŀƴ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ ǿƻǳƭŘ ƻǘƘŜǊǿƛǎŜ ƭƻǎŜ ǘƘŜƛǊ ƎǊƻǳǇ 
ƘŜŀƭǘƘ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ ¢Ƙƛǎ ƴƻǘƛŎŜ ƻƴƭȅ ƎƛǾŜǎ ŀ ǎǳƳƳŀǊȅ ƻŦ ȅƻǳǊ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƛƻƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜ 
ǊƛƎƘǘǎ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ tƭŀƴΦ CƻǊ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ ǊƛƎƘǘǎ ŀƴŘ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ 
ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ tƭŀƴ ŀƴŘ ǳƴŘŜǊ ŦŜŘŜǊŀƭ ƭŀǿΣ ȅƻǳ ǎƘƻǳƭŘ ǊŜǾƛŜǿ ǘƘŜ tƭŀƴΩǎ {ǳƳƳŀǊȅ  tƭŀƴ 
5ŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ƻǊ ŎƻƴǘŀŎǘ ǘƘŜ tƭŀƴ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ ƻǊ ²9·Φ 
 ²Ƙŀǘ ƛǎ /h.w! /ƻƴǘƛƴǳŀǘƛƻƴ /ƻǾŜǊŀƎŜΚ 
/h.w! Ŏƻƴǝƴǳŀǝƻƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƛǎ ŀ Ŏƻƴǝƴǳŀǝƻƴ ƻŦ tƭŀƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǿƘŜƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜ 
ǿƻǳƭŘ ƻǘƘŜǊǿƛǎŜ ŜƴŘ ōŜŎŀǳǎŜ ƻŦ ŀ ƭƛŦŜ ŜǾŜƴǘ ƪƴƻǿƴ ŀǎ ŀ άǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘΦέ {ǇŜŎƛŬŎ 
ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘǎ ŀǊŜ ƭƛǎǘŜŘ ƭŀǘŜǊ ƛƴ ǘƘƛǎ ƴƻǝŎŜΦ !ƊŜǊ ŀ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘΣ /h.w! 
Ŏƻƴǝƴǳŀǝƻƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜ Ƴǳǎǘ ōŜ ƻũŜǊŜŘ ǘƻ ŜŀŎƘ ǇŜǊǎƻƴ ǿƘƻ ƛǎ ŀ άǉǳŀƭƛŬŜŘ 
ōŜƴŜŬŎƛŀǊȅΦέ ̧ƻǳΣ ȅƻǳǊ ǎǇƻǳǎŜΣ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŎƻǳƭŘ ōŜŎƻƳŜ ǉǳŀƭƛŬŜŘ 
ōŜƴŜŬŎƛŀǊƛŜǎ ƛŦ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ tƭŀƴ ƛǎ ƭƻǎǘ ōŜŎŀǳǎŜ ƻŦ ŀ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘΦ ¦ƴŘŜǊ 
ǘƘŜ tƭŀƴΣ ǉǳŀƭƛŬŜŘ ōŜƴŜŬŎƛŀǊƛŜǎ ǿƘƻ ŜƭŜŎǘ /h.w! Ŏƻƴǝƴǳŀǝƻƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜ Ƴǳǎǘ Ǉŀȅ ŦƻǊ 
/h.w! Ŏƻƴǝƴǳŀǝƻƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ  
LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ŀƴ ŜƳǇƭƻȅŜŜΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ōŜŎƻƳŜ ŀ ǉǳŀƭƛŬŜŘ ōŜƴŜŬŎƛŀǊȅ ƛŦ ȅƻǳ ƭƻǎŜ ȅƻǳǊ 
ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ tƭŀƴ ōŜŎŀǳǎŜ ŜƛǘƘŜǊ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘǎ 
ƘŀǇǇŜƴǎΥ 
ϊ ̧ ƻǳǊ ƘƻǳǊǎ ƻŦ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀǊŜ ǊŜŘǳŎŜŘΣ ƻǊ 
ϊ ̧ ƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŜƴŘǎ ŦƻǊ ŀƴȅ ǊŜŀǎƻƴ ƻǘƘŜǊ ǘƘŀƴ ȅƻǳǊ ƎǊƻǎǎ ƳƛǎŎƻƴŘǳŎǘΦ 
LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ǘƘŜ ǎǇƻǳǎŜ ƻŦ ŀƴ ŜƳǇƭƻȅŜŜΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ōŜŎƻƳŜ ŀ ǉǳŀƭƛŦƛŜŘ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊȅ ƛŦ ȅƻǳ 
ƭƻǎŜ ȅƻǳǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ tƭŀƴ ōŜŎŀǳǎŜ ŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘǎ 
ƘŀǇǇŜƴǎΥ 
ϊ ̧ ƻǳǊ ǎǇƻǳǎŜ ŘƛŜǎΤ 
ϊ ̧ ƻǳǊ ǎǇƻǳǎŜΩǎ ƘƻǳǊǎ ƻŦ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀǊŜ ǊŜŘǳŎŜŘΤ 
ϊ ̧ ƻǳǊ ǎǇƻǳǎŜΩǎ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŜƴŘǎ ŦƻǊ ŀƴȅ ǊŜŀǎƻƴ ƻǘƘŜǊ ǘƘŀƴ Ƙƛǎ ƻǊ ƘŜǊ ƎǊƻǎǎ 

ƳƛǎŎƻƴŘǳŎǘΤ 
ϊ ̧ ƻǳǊ ǎǇƻǳǎŜ ōŜŎƻƳŜǎ ŜƴǘƛǘƭŜŘ ǘƻ aŜŘƛŎŀǊŜ ōŜƴŜŦƛǘǎ όǳƴŘŜǊ tŀǊǘ !Σ tŀǊǘ .Σ ƻǊ ōƻǘƘύΤ 

ƻǊ 
ϊ ̧ ƻǳ ōŜŎƻƳŜ ŘƛǾƻǊŎŜŘ ƻǊ ƭŜƎŀƭƭȅ ǎŜǇŀǊŀǘŜŘ ŦǊƻƳ ȅƻǳǊ ǎǇƻǳǎŜΦ 
¸ƻǳǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǿƛƭƭ ōŜŎƻƳŜ ǉǳŀƭƛŦƛŜŘ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛŜǎ ƛŦ ǘƘŜȅ ƭƻǎŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜ 
ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ tƭŀƴ ōŜŎŀǳǎŜ ŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘǎ ƘŀǇǇŜƴǎΥ 
ϊ ¢ƘŜ ǇŀǊŜƴǘ-ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŘƛŜǎΤ 
ϊ ¢ƘŜ ǇŀǊŜƴǘ-ŜƳǇƭƻȅŜŜΩǎ ƘƻǳǊǎ ƻŦ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀǊŜ ǊŜŘǳŎŜŘΤ 
ϊ ¢ƘŜ ǇŀǊŜƴǘ-ŜƳǇƭƻȅŜŜΩǎ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŜƴŘǎ ŦƻǊ ŀƴȅ ǊŜŀǎƻƴ ƻǘƘŜǊ ǘƘŀƴ Ƙƛǎ ƻǊ ƘŜǊ ƎǊƻǎǎ 

ƳƛǎŎƻƴŘǳŎǘΤ 
ϊ ¢ƘŜ ǇŀǊŜƴǘ-ŜƳǇƭƻȅŜŜ ōŜŎƻƳŜǎ ŜƴǘƛǘƭŜŘ ǘƻ aŜŘƛŎŀǊŜ ōŜƴŜŦƛǘǎ όtŀǊǘ !Σ tŀǊǘ .Σ ƻǊ 

ōƻǘƘύΤ 
ϊ ¢ƘŜ ǇŀǊŜƴǘǎ ōŜŎƻƳŜ ŘƛǾƻǊŎŜŘ ƻǊ ƭŜƎŀƭƭȅ ǎŜǇŀǊŀǘŜŘΤ ƻǊ 
ϊ ¢ƘŜ ŎƘƛƭŘ ǎǘƻǇǎ ōŜƛƴƎ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ tƭŀƴ ŀǎ ŀ άŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŎƘƛƭŘΦέ 
vǳŀƭƛŦƛŜŘ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛŜǎ ŀƭǎƻ ƛƴŎƭǳŘŜ ŀ ŎƘƛƭŘ ōƻǊƴ ǘƻ ƻǊ ǇƭŀŎŜŘ ŦƻǊ ŀŘƻǇǘƛƻƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 
ŎƻǾŜǊŜŘ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ǿƘƻ ǎŀǘƛǎŦƛŜǎ ǘƘŜ Ǉƭŀƴ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ōŜŎƻƳŜǎ 
ŎƻǾŜǊŜŘ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ tƭŀƴ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ǇŜǊƛƻŘ ƻŦ /h.w! ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ 
 wŜǝǊŜŜǎ 
{ƻƳŜǝƳŜǎΣ ŬƭƛƴƎ ŀ ǇǊƻŎŜŜŘƛƴƎ ƛƴ ōŀƴƪǊǳǇǘŎȅ ǳƴŘŜǊ ǝǘƭŜ мм ƻŦ ǘƘŜ ¦ƴƛǘŜŘ {ǘŀǘŜǎ /ƻŘŜ 
Ŏŀƴ ōŜ ŀ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘΦ LŦ ŀ ǇǊƻŎŜŜŘƛƴƎ ƛƴ  ōŀƴƪǊǳǇǘŎȅ ƛǎ ŬƭŜŘ ǿƛǘƘ ǊŜǎǇŜŎǘ ǘƻ ȅƻǳǊ 
ǎǇƻƴǎƻǊƛƴƎ ŜƳǇƭƻȅŜǊΣ ŀƴŘ ǘƘŀǘ ōŀƴƪǊǳǇǘŎȅ ǊŜǎǳƭǘǎ ƛƴ ǘƘŜ ƭƻǎǎ ƻŦ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƻŦ ŀƴȅ 
ǊŜǝǊŜŘ ŜƳǇƭƻȅŜŜ  ŎƻǾŜǊŜŘ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ tƭŀƴΣ ǘƘŜ ǊŜǝǊŜŘ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ǿƛƭƭ ōŜŎƻƳŜ ŀ 
ǉǳŀƭƛŬŜŘ ōŜƴŜŬŎƛŀǊȅ ǿƛǘƘ ǊŜǎǇŜŎǘ ǘƻ ǘƘŜ ōŀƴƪǊǳǇǘŎȅΦ ¢ƘŜ ǊŜǝǊŜŘ ŜƳǇƭƻȅŜŜΩǎ  ǎǇƻǳǎŜΣ 
ǎǳǊǾƛǾƛƴƎ ǎǇƻǳǎŜΣ ŀƴŘ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ōŜŎƻƳŜ ǉǳŀƭƛŬŜŘ ōŜƴŜŬŎƛŀǊƛŜǎ ƛŦ 
ōŀƴƪǊǳǇǘŎȅ ǊŜǎǳƭǘǎ ƛƴ ǘƘŜ ƭƻǎǎ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ tƭŀƴΦ 
²ƘŜƴ ƛǎ /h.w! /ƻǾŜǊŀƎŜ !ǾŀƛƭŀōƭŜΚ 
¢ƘŜ tƭŀƴ ǿƛƭƭ ƻŦŦŜǊ /h.w! Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƛƻƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǘƻ ǉǳŀƭƛŦƛŜŘ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛŜǎ ƻƴƭȅ ŀŦǘŜǊ 
²9· Ƙŀǎ ōŜŜƴ ƴƻǘƛŦƛŜŘ ǘƘŀǘ ŀ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘ Ƙŀǎ ƻŎŎǳǊǊŜŘΦ ²ƘŜƴ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ 
ŜǾŜƴǘ ƛǎ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ƻǊ ǊŜŘǳŎǘƛƻƴ ƻŦ ƘƻǳǊǎ ƻŦ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΣ ŘŜŀǘƘ ƻŦ ǘƘŜ 
ŜƳǇƭƻȅŜŜΣ ŎƻƳƳŜƴŎŜƳŜƴǘ ƻŦ ŀ ǇǊƻŎŜŜŘƛƴƎ ƛƴ ōŀƴƪǊǳǇǘŎȅ ǿƛǘƘ ǊŜǎǇŜŎǘ ǘƻ ǘƘŜ 
ǎǇƻƴǎƻǊƛƴƎ ŜƳǇƭƻȅŜǊΣ ƻǊ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜΩǎ ōŜŎƻƳƛƴƎ ŜƴǘƛǘƭŜŘ ǘƻ aŜŘƛŎŀǊŜ ōŜƴŜŦƛǘǎ 
όǳƴŘŜǊ tŀǊǘ !Σ tŀǊǘ .Σ ƻǊ ōƻǘƘύΣ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜǊ Ƴǳǎǘ ƴƻǘƛŦȅ ²9· ƻŦ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘΦ  
¸ƻǳ aǳǎǘ DƛǾŜ bƻǘƛŎŜ ƻŦ {ƻƳŜ vǳŀƭƛŦȅƛƴƎ 9ǾŜƴǘǎ 
CƻǊ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘǎ όŘƛǾƻǊŎŜ ƻǊ ƭŜƎŀƭ ǎŜǇŀǊŀǘƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŀƴŘ 
ǎǇƻǳǎŜ ƻǊ ŀ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŎƘƛƭŘΩǎ ƭƻǎƛƴƎ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŀǎ ŀ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŎƘƛƭŘύ 
ŎŀǳǎƛƴƎ ŀ ƭƻǎǎ ƻŦ ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ ȅƻǳ Ƴǳǎǘ ƴƻǘƛŦȅ ²9· ƛƴ ǿǊƛǘƛƴƎ ǿƛǘƘƛƴ сл Řŀȅǎ ŀŦǘŜǊ ǘƘŜ 
ƭŀǘŜǊ ƻŦ ǘƘŜ ŘŀǘŜ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘ ƻŎŎǳǊǎ ƻǊ ǘƘŜ ŘŀǘŜ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ǿƻǳƭŘ ƭƻǎŜ ōŜƴŜŦƛǘǎ 
ŘǳŜ ǘƻ ŀ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘΦ ¢ƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ƻǊ ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊ Ŏŀƴ ǇǊƻǾƛŘŜ ƴƻǘƛŎŜ ƻƴ 
ōŜƘŀƭŦ ƻŦ ǘƘŜƳǎŜƭǾŜǎ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ƻǘƘŜǊ ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊǎ ŀŦŦŜŎǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ 
ŜǾŜƴǘΦ ¢ƘŜ ǿǊƛǘǘŜƴ ƴƻǘƛŎŜ ƻŦ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǎŜƴǘ ǘƻ ²9·Σ ŀǘ ǘƘŜ 
ŀŘŘǊŜǎǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ƛƴ ǘƘƛǎ ƴƻǘƛŎŜΣ ŀƴŘ ǎƘƻǳƭŘ ƛƴŎƭǳŘŜ ŀƭƭ ƻŦ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎΥ 
 
 
 
 
 

LŦ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ƘŜƭǇ ŀŎǘƛƴƎ ƻƴ ōŜƘŀƭŦ ƻŦ ŀƴ ƛƴŎƻƳǇŜǘŜƴǘ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊȅΣ ǇƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ²9· 
ŦƻǊ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΦ 
Iƻǿ ƛǎ /h.w! /ƻǾŜǊŀƎŜ tǊƻǾƛŘŜŘΚ 
hƴŎŜ ²9· ǊŜŎŜƛǾŜǎ ƴƻǘƛŎŜ ǘƘŀǘ ŀ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘ Ƙŀǎ ƻŎŎǳǊǊŜŘΣ /h.w! Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƛƻƴ 
ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǿƛƭƭ ōŜ ƻŦŦŜǊŜŘ ǘƻ ŜŀŎƘ ƻŦ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛŦƛŜŘ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛŜǎΦ 9ŀŎƘ ǉǳŀƭƛŦƛŜŘ 
ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊȅ ǿƛƭƭ ƘŀǾŜ ŀƴ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ǊƛƎƘǘ ǘƻ ŜƭŜŎǘ /h.w! Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƛƻƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ 
/ƻǾŜǊŜŘ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ Ƴŀȅ ŜƭŜŎǘ /h.w! Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƛƻƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƻƴ ōŜƘŀƭŦ ƻŦ ǘƘŜƛǊ 
ǎǇƻǳǎŜǎΣ ŀƴŘ ǇŀǊŜƴǘǎ Ƴŀȅ ŜƭŜŎǘ /h.w! Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƛƻƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƻƴ ōŜƘŀƭŦ ƻŦ ǘƘŜƛǊ 
ŎƘƛƭŘǊŜƴΦ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ǘƻ ǎƘƻǿ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ŀǊŜ ƛƴǎǳǊŀōƭŜ ǘƻ ŎƘƻƻǎŜ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƛƻƴ 
ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƘŀǾŜ ǘƻ  Ǉŀȅ ǘƘŜ ƎǊƻǳǇ ǊŀǘŜ ǇǊŜƳƛǳƳ ŦƻǊ ȅƻǳǊ 
Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƛƻƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜ Ǉƭǳǎ ŀ н҈ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŦŜŜΣ ƛŦ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜΦ  
Iƻǿ ƭƻƴƎ ŘƻŜǎ /h.w! ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƭŀǎǘΚ 
/h.w! Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƛƻƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƛǎ ŀ ǘŜƳǇƻǊŀǊȅ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƛƻƴ ƻŦ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ ²ƘŜƴ ǘƘŜ 
ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘ ƛǎ ǘƘŜ ŘŜŀǘƘ ƻŦ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜΣ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜΩǎ ōŜŎƻƳƛƴƎ ŜƴǘƛǘƭŜŘ ǘƻ 
aŜŘƛŎŀǊŜ ōŜƴŜŦƛǘǎ όǳƴŘŜǊ tŀǊǘ !Σ tŀǊǘ .Σ ƻǊ ōƻǘƘύΣ ȅƻǳǊ ŘƛǾƻǊŎŜ ƻǊ ƭŜƎŀƭ ǎŜǇŀǊŀǘƛƻƴΣ ƻǊ 
ŀ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŎƘƛƭŘΩǎ ƭƻǎƛƴƎ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŀǎ ŀ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŎƘƛƭŘΣ /h.w! Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƛƻƴ 
ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƭŀǎǘǎ ŦƻǊ ǳǇ ǘƻ ŀ ǘƻǘŀƭ ƻŦ ос ƳƻƴǘƘǎΦ ²ƘŜƴ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘ ƛǎ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ 
ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ƻǊ ǊŜŘǳŎǘƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜΩǎ ƘƻǳǊǎ ƻŦ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΣ /h.w! 
Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƛƻƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ƭŀǎǘǎ ŦƻǊ ƻƴƭȅ ǳǇ ǘƻ ŀ ǘƻǘŀƭ ƻŦ му ƳƻƴǘƘǎΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ƛŦ 
ǘƘŜ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘ ƛǎ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ƻǊ ǊŜŘǳŎǘƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜΩǎ ƘƻǳǊǎ 
ƻŦ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ōŜŎŀƳŜ ŜƴǘƛǘƭŜŘ ǘƻ aŜŘƛŎŀǊŜ ōŜƴŜŦƛǘǎ ƭŜǎǎ ǘƘŀƴ му 
ƳƻƴǘƘǎ ōŜŦƻǊŜ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘΣ /h.w! Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƛƻƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŦƻǊ ǉǳŀƭƛŦƛŜŘ 
ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛŜǎ ƻǘƘŜǊ ǘƘŀƴ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ƭŀǎǘǎ ǳƴǘƛƭ ос ƳƻƴǘƘǎ ŀŦǘŜǊ ǘƘŜ ŘŀǘŜ ƻŦ 
aŜŘƛŎŀǊŜ ŜƴǘƛǘƭŜƳŜƴǘΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ƛŦ ŀ ŎƻǾŜǊŜŘ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ōŜŎƻƳŜǎ ŜƴǘƛǘƭŜŘ ǘƻ 
aŜŘƛŎŀǊŜ у ƳƻƴǘƘǎ ōŜŦƻǊŜ ǘƘŜ ŘŀǘŜ ƻƴ ǿƘƛŎƘ Ƙƛǎ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ǘŜǊƳƛƴŀǘŜǎΣ  
/h.w! Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƛƻƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŦƻǊ Ƙƛǎ ǎǇƻǳǎŜ ŀƴŘ ŎƘƛƭŘǊŜƴ Ŏŀƴ ƭŀǎǘ ǳǇ ǘƻ ос ƳƻƴǘƘǎ 
ŀŦǘŜǊ ǘƘŜ ŘŀǘŜ ƻŦ aŜŘƛŎŀǊŜ ŜƴǘƛǘƭŜƳŜƴǘΣ ǿƘƛŎƘ ƛǎ Ŝǉǳŀƭ ǘƻ ну ƳƻƴǘƘǎ ŀŦǘŜǊ ǘƘŜ ŘŀǘŜ ƻŦ 
ǘƘŜ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘ όос ƳƻƴǘƘǎ Ƴƛƴǳǎ у ƳƻƴǘƘǎύΦ ¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ǘǿƻ ǿŀȅǎ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ŀƴ му-
ƳƻƴǘƘ ǇŜǊƛƻŘ ƻŦ /h.w! Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƛƻƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜ Ŏŀƴ ōŜ ŜȄǘŜƴŘŜŘΥ  
мύ 5ƛǎŀōƛƭƛǘȅ ŜȄǘŜƴǎƛƻƴ ƻŦ му-ƳƻƴǘƘ ǇŜǊƛƻŘ ƻŦ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƛƻƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜ 
LŦ ȅƻǳ ƻǊ ŀƴȅƻƴŜ ƛƴ ȅƻǳǊ ŦŀƳƛƭȅ ŎƻǾŜǊŜŘ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ tƭŀƴ ƛǎ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ōȅ ǘƘŜ {ƻŎƛŀƭ 
{ŜŎǳǊƛǘȅ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǘƻ ōŜ ŘƛǎŀōƭŜŘ ŀƴŘ ȅƻǳ ƴƻǘƛŦȅ ǘƘŜ /h.w! ǾŜƴŘƻǊ ƛƴ ǿǊƛǘƛƴƎ ƛƴ ŀ 
ǘƛƳŜƭȅ ŦŀǎƘƛƻƴΣ ȅƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŜƴǘƛǊŜ ŦŀƳƛƭȅ Ƴŀȅ ōŜ ŜƴǘƛǘƭŜŘ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀƴ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ мм 
ƳƻƴǘƘǎ ƻŦ /h.w! Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƛƻƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŦƻǊ ŀ ǘƻǘŀƭ ƳŀȄƛƳǳƳ ƻŦ нф ƳƻƴǘƘǎΦ ¢ƘŜ 
Řƛǎŀōƛƭƛǘȅ ǿƻǳƭŘ ƘŀǾŜ ǘƻ ƘŀǾŜ ǎǘŀǊǘŜŘ ŀǘ ǎƻƳŜ ǘƛƳŜ ōŜŦƻǊŜ ǘƘŜ слǘƘ Řŀȅ ƻŦ /h.w! 
Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƛƻƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŀƴŘ Ƴǳǎǘ ƭŀǎǘ ŀǘ ƭŜŀǎǘ ǳƴǘƛƭ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ǘƘŜ му-ƳƻƴǘƘ ǇŜǊƛƻŘ ƻŦ 
Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƛƻƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ ¢ƘŜ ǉǳŀƭƛŦƛŜŘ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊȅ Ƴǳǎǘ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜ ǿǊƛǘǘŜƴ 
ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ ƻŦ Řƛǎŀōƛƭƛǘȅ ŦǊƻƳ ǘƘŜ {ƻŎƛŀƭ {ŜŎǳǊƛǘȅ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǘƻ ²9· ǿƛǘƘƛƴ сл 
Řŀȅǎ ƻŦ ǘƘŜ  ƭŀǘŜǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ŘŀǘŜ ƻŦ ǘƘŜ Řƛǎŀōƛƭƛǘȅ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ ōȅ ǘƘŜ {ƻŎƛŀƭ {ŜŎǳǊƛǘȅ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ǘƘŜ ŘŀǘŜ ƻŦ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘ ƻǊ ǘƘŜ ōŜƴŜŦƛǘ  ǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘŀǘŜΤ ŀƴŘ 
ǇǊƛƻǊ ǘƻ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ǘƘŜ му-ƳƻƴǘƘ /h.w! Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƛƻƴ ǇŜǊƛƻŘΦ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ 
Ǉŀȅ ǳǇ ǘƻ мрл҈ ƻŦ ǘƘŜ ƎǊƻǳǇ ǊŀǘŜ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ мм- ƳƻƴǘƘ ŜȄǘŜƴǎƛƻƴΦ 
нύ {ŜŎƻƴŘ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘ ŜȄǘŜƴǎƛƻƴ ƻŦ му-ƳƻƴǘƘ ǇŜǊƛƻŘ ƻŦ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƛƻƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜ 
LŦ ȅƻǳǊ ŦŀƳƛƭȅ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜǎ ŀƴƻǘƘŜǊ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘ ǿƘƛƭŜ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ му ƳƻƴǘƘǎ ƻŦ 
/h.w! Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƛƻƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ ǘƘŜ ǎǇƻǳǎŜ ŀƴŘ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ƛƴ ȅƻǳǊ ŦŀƳƛƭȅ Ŏŀƴ 
ƎŜǘ ǳǇ ǘƻ му ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ƳƻƴǘƘǎ ƻŦ /h.w! Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƛƻƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ ŦƻǊ ŀ ƳŀȄƛƳǳƳ ƻŦ ос 
ƳƻƴǘƘǎΣ ƛŦ ƴƻǘƛŎŜ ƻŦ ǘƘŜ ǎŜŎƻƴŘ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘ ƛǎ ǇǊƻǇŜǊƭȅ ƎƛǾŜƴ ǘƻ ²9·Φ ¢Ƙƛǎ 
ŜȄǘŜƴǎƛƻƴ Ƴŀȅ ōŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ǘƘŜ ǎǇƻǳǎŜ ŀƴŘ ŀƴȅ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ 
Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƛƻƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƛŦ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ƻǊ ŦƻǊƳŜǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŘƛŜǎΣ ōŜŎƻƳŜǎ ŜƴǘƛǘƭŜŘ ǘƻ 
aŜŘƛŎŀǊŜ ōŜƴŜŦƛǘǎ όǳƴŘŜǊ tŀǊǘ !Σ tŀǊǘ .Σ ƻǊ ōƻǘƘύΣ ƻǊ ƎŜǘǎ ŘƛǾƻǊŎŜŘ ƻǊ ƭŜƎŀƭƭȅ 
ǎŜǇŀǊŀǘŜŘΣ ƻǊ ƛŦ ǘƘŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŎƘƛƭŘ ǎǘƻǇǎ ōŜƛƴƎ ŜƭƛƎƛōƭŜ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ tƭŀƴ ŀǎ ŀ 
ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŎƘƛƭŘΣ ōǳǘ ƻƴƭȅ ƛŦ ǘƘŜ ŜǾŜƴǘ ǿƻǳƭŘ ƘŀǾŜ ŎŀǳǎŜŘ ǘƘŜ ǎǇƻǳǎŜ ƻǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ 
ŎƘƛƭŘ ǘƻ ƭƻǎŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ tƭŀƴ ƘŀŘ ǘƘŜ ŦƛǊǎǘ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘ ƴƻǘ ƻŎŎǳǊǊŜŘΦ  
LŦ ¸ƻǳ IŀǾŜ vǳŜǎǘƛƻƴǎ 
vǳŜǎǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎŜǊƴƛƴƎ ȅƻǳǊ tƭŀƴ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŀŘŘǊŜǎǎŜŘ ǘƻ ǘƘŜ tƭŀƴ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ ƻŦ ǘƘŜ 
ǎǇƻƴǎƻǊƛƴƎ ŜƳǇƭƻȅŜǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜŘ ŀǘ ǘƘŜ ǘƻǇ ƻŦ ǘƘŜ ŦƛǊǎǘ ǇŀƎŜ ƻŦ ǘƘƛǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘΦ 
vǳŜǎǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎŜǊƴƛƴƎ ȅƻǳǊ /h.w! Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƛƻƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǊƛƎƘǘǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŀŘŘǊŜǎǎŜŘ 
ǘƻ ²9· ŀǘ ǘƘŜ ŀŘŘǊŜǎǎ ƭƛǎǘŜŘ ōŜƭƻǿΦ CƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ ǊƛƎƘǘǎ ǳƴŘŜǊ 
9wL{!Σ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ /h.w!Σ ǘƘŜ IŜŀƭǘƘ LƴǎǳǊŀƴŎŜ tƻǊǘŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ !ŎŎƻǳƴǘŀōƛƭƛǘȅ !Ŏǘ 
όILt!!ύΣ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ƭŀǿǎ ŀŦŦŜŎǘƛƴƎ ƎǊƻǳǇ ƘŜŀƭǘƘ ǇƭŀƴǎΣ ŎƻƴǘŀŎǘ ǘƘŜ ƴŜŀǊŜǎǘ wŜƎƛƻƴŀƭ ƻǊ 
5ƛǎǘǊƛŎǘ hŦŦƛŎŜ ƻŦ ǘƘŜ ¦Φ{Φ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ [ŀōƻǊΩǎ 9ƳǇƭƻȅŜŜ .ŜƴŜŦƛǘǎ {ŜŎǳǊƛǘȅ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ό9.{!ύ ƛƴ ȅƻǳǊ ŀǊŜŀ ƻǊ Ǿƛǎƛǘ ǘƘŜ 9.{! ǿŜōǎƛǘŜ ŀǘ  ǿǿǿΦŘƻƭΦƎƻǾκŜōǎŀΦ 
ό!ŘŘǊŜǎǎŜǎ ŀƴŘ ǇƘƻƴŜ ƴǳƳōŜǊǎ ƻŦ wŜƎƛƻƴŀƭ ŀƴŘ 5ƛǎǘǊƛŎǘ 9.{! hŦŦƛŎŜǎ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ 
ǘƘǊƻǳƎƘ 9.{!Ωǎ ǿŜōǎƛǘŜΦύ 
tƭŜŀǎŜ bƻǘŜ 
{ƻƳŜ ǎǘŀǘŜǎ ƻŦŦŜǊ ŦƛƴŀƴŎƛŀƭ ŀƛŘ ǘƻ ƘŜƭǇ ŎŜǊǘŀƛƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ Ǉŀȅ ŦƻǊ /h.w! ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ 
/ƻƴǘŀŎǘ ȅƻǳǊ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ǎǘŀǘŜ ŀƎŜƴŎȅ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ŀǾŀƛƭŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ 
ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΦ !ŘŘƛǘƛƻƴŀƭƭȅΣ ǳƴŘŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴ ŎƛǊŎǳƳǎǘŀƴŎŜǎΣ /h.w! ŎƻǾŜǊŀƎŜ Ƴŀȅ ōŜ 
ǇŀƛŘ ǿƛǘƘ ǇǊŜ-ǘŀȄ ŘƻƭƭŀǊǎ ŦǊƻƳ ŀ ŎŀŦŜǘŜǊƛŀ Ǉƭŀƴ ǳƴŘŜǊ {ŜŎǘƛƻƴ мнрΦ 
YŜŜǇ ¸ƻǳǊ tƭŀƴ LƴŦƻǊƳŜŘ ƻŦ !ŘŘǊŜǎǎ /ƘŀƴƎŜǎ 
Lƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ǇǊƻǘŜŎǘ ȅƻǳǊ ŦŀƳƛƭȅΩǎ ǊƛƎƘǘǎΣ ȅƻǳ ǎƘƻǳƭŘ ƪŜŜǇ ǘƘŜ tƭŀƴ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ ŀƴŘ 
²9· ƛƴŦƻǊƳŜŘ ƻŦ ŀƴȅ ŎƘŀƴƎŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ŀŘŘǊŜǎǎŜǎ ƻŦ ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊǎΦ ¸ƻǳ ǎƘƻǳƭŘ ŀƭǎƻ 
ƪŜŜǇ ŀ ŎƻǇȅΣ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ǊŜŎƻǊŘǎΣ ƻŦ ŀƴȅ ƴƻǘƛŎŜǎ ȅƻǳ ǎŜƴŘ ǘƻ ŜƛǘƘŜǊ ǘƘŜ tƭŀƴ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ 
ƻǊ ²9·Φ 

 5ŀǘŜ όƳƻƴǘƘκŘŀȅκȅŜŀǊύ  
 {ǇƻǳǎŜκ5ŜǇŜƴŘŜƴǘΩǎ bŀƳŜ 
 {ƻŎƛŀƭ {ŜŎǳǊƛǘȅ bǳƳōŜǊκL5І  
 {ǇƻǳǎŜκ5ŜǇŜƴŘŜƴǘΩǎ !ŘŘǊŜǎǎ 
 {ǇƻǳǎŜκ5ŜǇŜƴŘŜƴǘΩǎ ¢ŜƭŜǇƘƻƴŜ І  
 DŜƴŘŜǊ 
 5ŀǘŜ ƻŦ .ƛǊǘƘ όƳƻƴǘƘκŘŀȅκȅŜŀǊύ  

 wŜƭŀǘƛƻƴǎƘƛǇ ǘƻ 9ƳǇƭƻȅŜŜ 
 9ƳǇƭƻȅŜǊΩǎ bŀƳŜ  
 9ƳǇƭƻȅŜŜΩǎ bŀƳŜ 
 9ƳǇƭƻȅŜŜΩǎ {{bκL5І  
 wŜŀǎƻƴ ŦƻǊ [ƻǎǎ ƻŦ /ƻǾŜǊŀƎŜ 
 [ƻǎǎ ƻŦ /ƻǾŜǊŀƎŜ όƳƻƴǘƘκŘŀȅκȅŜŀǊύ 
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LƳǇƻǊǘŀƴǘ bƻǝŎŜ ŦǊƻƳ wŜŘƭŀƴŘǎ /ƘǊƛǎǝŀƴ aƛƎǊŀƴǘ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ όw/a!ύ 
!ōƻǳǘ ¸ƻǳǊ tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ 5ǊǳƎ /ƻǾŜǊŀƎŜ ŀƴŘ aŜŘƛŎŀǊŜ 

 
tƭŜŀǎŜ ǊŜŀŘ ǘƘƛǎ ƴƻǝŎŜ ŎŀǊŜŦǳƭƭȅ ŀƴŘ ƪŜŜǇ ƛǘ ǿƘŜǊŜ ȅƻǳ Ŏŀƴ ŬƴŘ ƛǘΦ ¢Ƙƛǎ ƴƻǝŎŜ 
Ƙŀǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ ŎǳǊǊŜƴǘ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ŘǊǳƎ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ 
ŜƳǇƭƻȅŜǊ ŀƴŘ ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ ƻǇǝƻƴǎ ǳƴŘŜǊ aŜŘƛŎŀǊŜΩǎ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ŘǊǳƎ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ 
¢Ƙƛǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ Ŏŀƴ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ŘŜŎƛŘŜ ǿƘŜǘƘŜǊ ƻǊ ƴƻǘ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ǘƻ Ƨƻƛƴ ŀ 
aŜŘƛŎŀǊŜ ŘǊǳƎ ǇƭŀƴΦ LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊƛƴƎ ƧƻƛƴƛƴƎΣ ȅƻǳ ǎƘƻǳƭŘ ŎƻƳǇŀǊŜ ȅƻǳǊ 
ŎǳǊǊŜƴǘ ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǿƘƛŎƘ ŘǊǳƎǎ ŀǊŜ ŎƻǾŜǊŜŘ ŀǘ ǿƘŀǘ ŎƻǎǘΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 
ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŀƴŘ Ŏƻǎǘǎ ƻŦ ǘƘŜ Ǉƭŀƴǎ ƻũŜǊƛƴƎ aŜŘƛŎŀǊŜ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ŘǊǳƎ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƛƴ 
ȅƻǳǊ ŀǊŜŀΦ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ ǿƘŜǊŜ ȅƻǳ Ŏŀƴ ƎŜǘ ƘŜƭǇ ǘƻ ƳŀƪŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ŀōƻǳǘ 
ȅƻǳǊ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ŘǊǳƎ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƛǎ ŀǘ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ǘƘƛǎ ƴƻǝŎŜΦ  

 
¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ǘǿƻ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƘƛƴƎǎ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǘƻ ƪƴƻǿ ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ ŎǳǊǊŜƴǘ ŎƻǾŜǊŀƎŜ 
ŀƴŘ aŜŘƛŎŀǊŜΩǎ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ŘǊǳƎ ŎƻǾŜǊŀƎŜΥ  
 
мΦ  aŜŘƛŎŀǊŜ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ŘǊǳƎ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ōŜŎŀƳŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƛƴ нллс ǘƻ ŜǾŜǊȅƻƴŜ 
ǿƛǘƘ aŜŘƛŎŀǊŜΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ƎŜǘ ǘƘƛǎ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƛŦ ȅƻǳ Ƨƻƛƴ ŀ aŜŘƛŎŀǊŜ tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ 
5ǊǳƎ tƭŀƴ ƻǊ Ƨƻƛƴ ŀ aŜŘƛŎŀǊŜ !ŘǾŀƴǘŀƎŜ tƭŀƴ όƭƛƪŜ ŀƴ Iah ƻǊ tthύ ǘƘŀǘ ƻũŜǊǎ 
ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ŘǊǳƎ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ !ƭƭ aŜŘƛŎŀǊŜ ŘǊǳƎ Ǉƭŀƴǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀǘ ƭŜŀǎǘ ŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘ 
ƭŜǾŜƭ ƻŦ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǎŜǘ ōȅ aŜŘƛŎŀǊŜΦ {ƻƳŜ Ǉƭŀƴǎ Ƴŀȅ ŀƭǎƻ ƻũŜǊ ƳƻǊŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŦƻǊ 
ŀ ƘƛƎƘŜǊ ƳƻƴǘƘƭȅ ǇǊŜƳƛǳƳΦ  
 
нΦ  w/a! Ƙŀǎ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ŘǊǳƎ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƻũŜǊŜŘ ōȅ ǘƘŜ 
¦aw tƭŀƴǎ ŀǊŜΣ ƻƴ ŀǾŜǊŀƎŜ ŦƻǊ ŀƭƭ Ǉƭŀƴ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎΣ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ Ǉŀȅ ƻǳǘ ŀǎ ƳǳŎƘ 
ŀǎ ǎǘŀƴŘŀǊŘ aŜŘƛŎŀǊŜ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ŘǊǳƎ ŎƻǾŜǊŀƎŜ Ǉŀȅǎ ŀƴŘ ƛǎ ǘƘŜǊŜŦƻǊŜ 
ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ /ǊŜŘƛǘŀōƭŜ /ƻǾŜǊŀƎŜΦ .ŜŎŀǳǎŜ ȅƻǳǊ ŜȄƛǎǝƴƎ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƛǎ /ǊŜŘƛǘŀōƭŜ 
/ƻǾŜǊŀƎŜΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ ƪŜŜǇ ǘƘƛǎ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŀƴŘ ƴƻǘ Ǉŀȅ ŀ ƘƛƎƘŜǊ ǇǊŜƳƛǳƳ όŀ ǇŜƴŀƭǘȅύ 
ƛŦ ȅƻǳ ƭŀǘŜǊ ŘŜŎƛŘŜ ǘƻ Ƨƻƛƴ ŀ aŜŘƛŎŀǊŜ ŘǊǳƎ ǇƭŀƴΦ  

ψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψ 
 
²ƘŜƴ /ŀƴ ¸ƻǳ Wƻƛƴ ! aŜŘƛŎŀǊŜ 5ǊǳƎ tƭŀƴΚ  
¸ƻǳ Ŏŀƴ Ƨƻƛƴ ŀ aŜŘƛŎŀǊŜ ŘǊǳƎ Ǉƭŀƴ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ŬǊǎǘ ōŜŎƻƳŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ aŜŘƛŎŀǊŜ 
ŀƴŘ ŜŀŎƘ ȅŜŀǊ ŦǊƻƳ hŎǘƻōŜǊ мрǘƘ ǘƻ 5ŜŎŜƳōŜǊ тǘƘΦ  
 
IƻǿŜǾŜǊΣ ƛŦ ȅƻǳ ƭƻǎŜ ȅƻǳǊ ŎǳǊǊŜƴǘ ŎǊŜŘƛǘŀōƭŜ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ŘǊǳƎ ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ ǘƘǊƻǳƎƘ 
ƴƻ Ŧŀǳƭǘ ƻŦ ȅƻǳǊ ƻǿƴΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ōŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ŀ ǘǿƻ όнύ ƳƻƴǘƘ {ǇŜŎƛŀƭ 
9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ tŜǊƛƻŘ ό{9tύ ǘƻ Ƨƻƛƴ ŀ aŜŘƛŎŀǊŜ ŘǊǳƎ ǇƭŀƴΦ 
 
²Ƙŀǘ IŀǇǇŜƴǎ ¢ƻ ¸ƻǳǊ /ǳǊǊŜƴǘ /ƻǾŜǊŀƎŜ LŦ ¸ƻǳ 5ŜŎƛŘŜ ǘƻ Wƻƛƴ ! aŜŘƛŎŀǊŜ 
5ǊǳƎ tƭŀƴΚ 
LŦ ȅƻǳ ŘŜŎƛŘŜ ǘƻ Ƨƻƛƴ ŀ aŜŘƛŎŀǊŜ ŘǊǳƎ ǇƭŀƴΣ ȅƻǳǊ ŎǳǊǊŜƴǘ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǿƛƭƭ 
ƴƻǘ ōŜ ŀũŜŎǘŜŘΦ  ¸ƻǳ Ŏŀƴ ƪŜŜǇ ǘƘƛǎ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƛŦ ȅƻǳ ŜƭŜŎǘ ǇŀǊǘ 5 ŀƴŘ ǘƘŜ ¦aw 
Ǉƭŀƴ ǿƛƭƭ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜ ǿƛǘƘ tŀǊǘ 5 ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ 

LŦ ȅƻǳ Řƻ ŘŜŎƛŘŜ ǘƻ Ƨƻƛƴ ŀ aŜŘƛŎŀǊŜ ŘǊǳƎ Ǉƭŀƴ ŀƴŘ ŘǊƻǇ ȅƻǳǊ ŎǳǊǊŜƴǘ ŜƳǇƭƻȅŜǊ 
ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ ōŜ ŀǿŀǊŜ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ Ƴŀȅ ƴƻǘ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ 
ƎŜǘ ǘƘƛǎ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ōŀŎƪΦ   

²ƘŜƴ ²ƛƭƭ ¸ƻǳ tŀȅ ! IƛƎƘŜǊ tǊŜƳƛǳƳ όtŜƴŀƭǘȅύ ¢ƻ Wƻƛƴ ! aŜŘƛŎŀǊŜ 5ǊǳƎ tƭŀƴΚ  
¸ƻǳ ǎƘƻǳƭŘ ŀƭǎƻ ƪƴƻǿ ǘƘŀǘ ƛŦ ȅƻǳ ŘǊƻǇ ƻǊ ƭƻǎŜ ȅƻǳǊ ŎǳǊǊŜƴǘ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ 
ŜƳǇƭƻȅŜǊ ŀƴŘ ŘƻƴΩǘ Ƨƻƛƴ ŀ aŜŘƛŎŀǊŜ ŘǊǳƎ Ǉƭŀƴ ǿƛǘƘƛƴ со Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ Řŀȅǎ ŀƊŜǊ 
ȅƻǳǊ ŎǳǊǊŜƴǘ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŜƴŘǎΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ Ǉŀȅ ŀ ƘƛƎƘŜǊ ǇǊŜƳƛǳƳ όŀ ǇŜƴŀƭǘȅύ ǘƻ Ƨƻƛƴ ŀ 
aŜŘƛŎŀǊŜ ŘǊǳƎ Ǉƭŀƴ ƭŀǘŜǊΦ  

 
LŦ ȅƻǳ Ǝƻ со Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ Řŀȅǎ ƻǊ ƭƻƴƎŜǊ ǿƛǘƘƻǳǘ ŎǊŜŘƛǘŀōƭŜ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ŘǊǳƎ 
ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ ȅƻǳǊ ƳƻƴǘƘƭȅ ǇǊŜƳƛǳƳ Ƴŀȅ Ǝƻ ǳǇ ōȅ ŀǘ ƭŜŀǎǘ м҈ ƻŦ ǘƘŜ aŜŘƛŎŀǊŜ ōŀǎŜ 
ōŜƴŜŬŎƛŀǊȅ ǇǊŜƳƛǳƳ ǇŜǊ ƳƻƴǘƘ ŦƻǊ ŜǾŜǊȅ ƳƻƴǘƘ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ŘƛŘ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ǘƘŀǘ 
ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ƛŦ ȅƻǳ Ǝƻ ƴƛƴŜǘŜŜƴ ƳƻƴǘƘǎ ǿƛǘƘƻǳǘ ŎǊŜŘƛǘŀōƭŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ 
ȅƻǳǊ ǇǊŜƳƛǳƳ Ƴŀȅ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘƭȅ ōŜ ŀǘ ƭŜŀǎǘ мф҈ ƘƛƎƘŜǊ ǘƘŀƴ ǘƘŜ aŜŘƛŎŀǊŜ ōŀǎŜ 
ōŜƴŜŬŎƛŀǊȅ ǇǊŜƳƛǳƳΦ ¸ƻǳ Ƴŀȅ ƘŀǾŜ ǘƻ Ǉŀȅ ǘƘƛǎ ƘƛƎƘŜǊ ǇǊŜƳƛǳƳ όŀ ǇŜƴŀƭǘȅύ ŀǎ 
ƭƻƴƎ ŀǎ ȅƻǳ ƘŀǾŜ aŜŘƛŎŀǊŜ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ŘǊǳƎ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ 
ƘŀǾŜ ǘƻ ǿŀƛǘ ǳƴǝƭ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ hŎǘƻōŜǊ ǘƻ ƧƻƛƴΦ  
 

aƻǊŜ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ !ōƻǳǘ ¸ƻǳǊ hǇǝƻƴǎ ¦ƴŘŜǊ aŜŘƛŎŀǊŜ tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ 5ǊǳƎ 
/ƻǾŜǊŀƎŜΧ  
aƻǊŜ ŘŜǘŀƛƭŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ aŜŘƛŎŀǊŜ Ǉƭŀƴǎ ǘƘŀǘ ƻũŜǊ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ŘǊǳƎ 
ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƛǎ ƛƴ ǘƘŜ άaŜŘƛŎŀǊŜ ϧ ¸ƻǳέ ƘŀƴŘōƻƻƪΦ ¸ƻǳΩƭƭ ƎŜǘ ŀ ŎƻǇȅ ƻŦ ǘƘŜ 
ƘŀƴŘōƻƻƪ ƛƴ ǘƘŜ Ƴŀƛƭ ŜǾŜǊȅ ȅŜŀǊ ŦǊƻƳ aŜŘƛŎŀǊŜΦ ¸ƻǳ Ƴŀȅ ŀƭǎƻ ōŜ ŎƻƴǘŀŎǘŜŘ 
ŘƛǊŜŎǘƭȅ ōȅ aŜŘƛŎŀǊŜ ŘǊǳƎ ǇƭŀƴǎΦ  
 
CƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ aŜŘƛŎŀǊŜ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ŘǊǳƎ ŎƻǾŜǊŀƎŜΥ  

¶ ±ƛǎƛǘ ǿǿǿΦƳŜŘƛŎŀǊŜΦƎƻǾ  

¶ /ŀƭƭ ȅƻǳǊ {ǘŀǘŜ IŜŀƭǘƘ LƴǎǳǊŀƴŎŜ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳ όǎŜŜ ǘƘŜ ƛƴǎƛŘŜ 
ōŀŎƪ ŎƻǾŜǊ ƻŦ ȅƻǳǊ ŎƻǇȅ ƻŦ ǘƘŜ άaŜŘƛŎŀǊŜ ϧ ¸ƻǳέ ƘŀƴŘōƻƻƪ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ 
ǘŜƭŜǇƘƻƴŜ ƴǳƳōŜǊύ ŦƻǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŜŘ ƘŜƭǇ  

¶ /ŀƭƭ м-улл-a95L/!w9 όм-улл-соо-пннтύΦ ¢¢¸ ǳǎŜǊǎ ǎƘƻǳƭŘ Ŏŀƭƭ м-утт-

пус-нлпуΦ  
 
LŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ƭƛƳƛǘŜŘ ƛƴŎƻƳŜ ŀƴŘ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎΣ ŜȄǘǊŀ ƘŜƭǇ ǇŀȅƛƴƎ ŦƻǊ aŜŘƛŎŀǊŜ 
ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ŘǊǳƎ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΦ CƻǊ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ ǘƘƛǎ ŜȄǘǊŀ ƘŜƭǇΣ 
Ǿƛǎƛǘ {ƻŎƛŀƭ {ŜŎǳǊƛǘȅ ƻƴ ǘƘŜ ǿŜō ŀǘ ǿǿǿΦǎƻŎƛŀƭǎŜŎǳǊƛǘȅΦƎƻǾΣ ƻǊ Ŏŀƭƭ ǘƘŜƳ ŀǘ м-улл-
ттн-мнмо ό¢¢¸ м-улл-онр-лттуύΦ  
 
 

wŜƳŜƳōŜǊΥ YŜŜǇ ǘƘƛǎ /ǊŜŘƛǘŀōƭŜ /ƻǾŜǊŀƎŜ bƻǝŎŜ  
LŦ ȅƻǳ ŘŜŎƛŘŜ ǘƻ Ƨƻƛƴ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ aŜŘƛŎŀǊŜ ŘǊǳƎ ǇƭŀƴǎΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ōŜ 
ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ŎƻǇȅ ƻŦ ǘƘƛǎ ƴƻǝŎŜ ǿƘŜƴ ȅƻǳ Ƨƻƛƴ ǘƻ ǎƘƻǿ 
ǿƘŜǘƘŜǊ ƻǊ ƴƻǘ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ƳŀƛƴǘŀƛƴŜŘ ŎǊŜŘƛǘŀōƭŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŀƴŘΣ 
ǘƘŜǊŜŦƻǊŜΣ ǿƘŜǘƘŜǊ ƻǊ ƴƻǘ ȅƻǳ ŀǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ Ǉŀȅ ŀ ƘƛƎƘŜǊ 
ǇǊŜƳƛǳƳ όŀ ǇŜƴŀƭǘȅύΦ  

 

5ŀǘŜ лсκлмκнлно 

bŀƳŜ ƻŦ 9ƴǝǘȅ w/a! 

/ƻƴǘŀŎǘ [ƻǊŜƴŀ IŜǊƴŀƴŘŜȊ 

IwL{ ϧ .ŜƴŜŬǘǎ aŀƴŀƎŜǊ 

!ŘŘǊŜǎǎ плн ²Ŝǎǘ {ǘ 
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{¦aa!w¸ t[!b 59{/wLt¢Lhb 

tƭŜŀǎŜ ƴƻǘŜ ǘƘƛǎ ƎǳƛŘŜ ƛǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀƴ ƻǾŜǊǾƛŜǿ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΦ ¸ƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜǊ ǊŜǎŜǊǾŜǎ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǘƻ 

ŀƳŜƴŘ ƻǊ ŎƘŀƴƎŜ ōŜƴŜŬǘ ƻũŜǊƛƴƎǎ ŀǘ ŀƴȅ ǝƳŜΦ ¢Ƙƛǎ ƎǳƛŘŜ ƛǎ ƴƻǘ ŀ {ǳƳƳŀǊȅ tƭŀƴ 5ŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ό{t5ύ ƴƻǊ ŀ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ƻǊ ƎǳŀǊŀƴǘŜŜ 

ƻŦ ōŜƴŜŬǘǎ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ hŶŎƛŀƭ Ǉƭŀƴ ŀƴŘ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ƎƻǾŜǊƴ ȅƻǳǊ ǊƛƎƘǘǎ ŀƴŘ ōŜƴŜŬǘǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŎƻǾŜǊŜŘ ōŜƴŜŬǘǎΣ 

ŜȄŎƭǳǎƛƻƴǎ ŀƴŘ ƭƛƳƛǘŀǝƻƴǎΦ LŦ ŀƴȅ ŘƛǎŎǊŜǇŀƴŎȅ ŜȄƛǎǘǎ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘƛǎ ƎǳƛŘŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ƻŶŎƛŀƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΣ ǘƘŜ ƻŶŎƛŀƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǿƛƭƭ 

ǇǊŜǾŀƛƭΦ LŦ ȅƻǳ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ŀ ǇǊƛƴǘŜŘ ŎƻǇȅ ƻŦ ǘƘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎΣ ǇƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ȅƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜǊ ƻǊ ǘƘŜ 9ƳǇƭƻȅŜŜ /ŀǊŜ /ŜƴǘŜǊ ό9//ύ ŀƴŘ 

ƻƴŜ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǘƻ ȅƻǳΦ 

 

{¦aa!w¸ hC .9b9CL¢ /h±9w!D9 

¢ƘŜ tŀǝŜƴǘ tǊƻǘŜŎǝƻƴ ŀƴŘ !ũƻǊŘŀōƭŜ /ŀǊŜ !Ŏǘ ό!ũƻǊŘŀōƭŜ /ŀǊŜ !Ŏǘ ƻǊ !/!ύ ǊŜǉǳƛǊŜǎ ƘŜŀƭǘƘ Ǉƭŀƴǎ ŀƴŘ ƘŜŀƭǘƘ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ƛǎǎǳŜǊǎ 

ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ  {ǳƳƳŀǊȅ ƻŦ .ŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ  /ƻǾŜǊŀƎŜ ό{./ύ ǘƻ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘǎ ŀƴŘ ŜƴǊƻƭƭŜŜǎΦ ¢ƘŜ {./ ƛǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ ȅƻǳǊ aŜŘƛŎŀƭ ŎŀǊǊƛŜǊΦ  

Lǘǎ ǇǳǊǇƻǎŜ ƛǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ƘŜŀƭǘƘ Ǉƭŀƴ ŎƻƴǎǳƳŜǊǎ ōŜǧŜǊ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ŀƴŘ ǘƻ ƘŜƭǇ ǘƘŜƳ ƳŀƪŜ Ŝŀǎȅ 

ŎƻƳǇŀǊƛǎƻƴǎ ƻŦ ŘƛũŜǊŜƴǘ ƻǇǝƻƴǎ ǿƘŜƴ ǎƘƻǇǇƛƴƎ ŦƻǊ ƴŜǿ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ ¢Ƙƛǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ŀǇǇƭȅ ŦƻǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ 

ōȅ ǘƘŜ ŬǊǎǘ Řŀȅ ƻŦ ŎƻǾŜǊŀƎŜ όƛŦ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ŀƴȅ ŎƘŀƴƎŜǎύΣ ǿƘŜƴ ȅƻǳǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƻũ ȅƻǳǊ ŀƴƴǳŀƭ ƻǇŜƴ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ 

ǇŜǊƛƻŘΣ ǳǇƻƴ Ǉƭŀƴ ǊŜƴŜǿŀƭ ŀƴŘ ǳǇƻƴ ǊŜǉǳŜǎǘ ŀǘ ƴƻ ŎƘŀǊƎŜ ǘƻ ȅƻǳΦ   

DǳƛŘŜ tǊŜǇŀǊŜŘ .ȅΥ 

 

ϭ нлно !ƭƭ wƛƎƘǘǎ wŜǎŜǊǾŜŘ 

.ŜƴŜŬǘǎ DǳƛŘŜ hƴ ǘƘŜ DƻΗ 


